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¢ UniCredit Bank Banja Luka

1. Uvod

Izvjestaj o podacima i informacijama UniCredit Bank a.d. Banja Luka za 2018. godinu (u daljem tekstu: Izvjestaj i Banka)

je sacinjen u skladu sa:

+ Odlukom o objavljivanju podataka i informacija banke objavljenom u SluZzbenom glasniku Republike Srpske broj
89/2017 dana 27.09.2017.godine i

» Uputstvom za popunjavanje obrazaca uz Odluku o objavljivanju podataka i informacija banke objavljenom dana
15.04.2019. godine na internet stranici Adencije za bankarstvo Republike Srpske: www.abrs.ba/sr/category/c174

Kvantitativni podaci u IzvjeStaju prikazani su na propisanim obrascima.
Podaci su dati u hiljadama KM, ukoliko to nije drudacije navedeno.

Klju¢ni pokazatelji poslovanja, kao i kvantitativni podaci o upravljanju rizicima u poslovanju, objavljeni su u Godisnjem
izvjeStaju Banke za 2018. objavljenom na internet stranici:
https://www.unicreditbank-bl.ba/sr/o-nama/poslovanje/finansijski-izvjestaji.ntml

2. Podaci i informacije o Banci

2.1. Opste informacije o Banci

Kao pravni sljedbenik prve banke izgradene na ovom podrucju ,,Privilegovane zemaljske banke za BiH — Filijala Banja
Luka“ osnovane 1910. godine, Banka ima najduZu tradiciju bankarskog poslovanja u Bosni i Hercedovini. U istoriji duzoj
od 108 dodina, ova banka je prosla kroz nekoliko razli¢itih transformacija i uspjeSno poslovala u razlicitim pravnim i
organizacionim oblicima.

0d 1. juna 2008.godine Banka posluje pod nazivom: UniCredit Bank a.d. Banja Luka i ima sljedeci zastitni znak, koji se
koristi u pravnom prometu i sluzbenim odnosima:

4 UniCredit Bank Banja Luka

SjediSte Banke je u Banjoj Luci, ulica Marije Bursac broj 7.
Banka pripada evropskoj bankarskoj grupi UniCredit Cije je sjediSte u Italiji (u daljem tekstu: Grupa).

Predmet poslovanja Banke obuhvata djelatnosti kako slijedi:

- primanje novcanih depozita i drugih novcanih sredstava;

« davanje i uzimanje kredita, finansijski lizing;

« davanje svih ablika nov¢anog jemstva;

« kupovina i prodaja instrumenata trziSta novca i kapitala za svoj ili tudi racun;
« usluge domaceg i medunarodnod platnog prometa i prenosa novca;

» kupovina i prodaja strane valute;

« izdavanje i upravljanje sredstvima placanja (ukljucujuci kreditne kartice, putne i bankarske ¢ekove);
« Cuvanje i upravljanje hartijama od vrijednosti i drugim vrijednostima;

« usluge finansijskog menadZzmenta;

- kupovina i prodaja hartija od vrijednosti;

» zastupanje u osiguranju; i

- ostale aktivnosti koje proizlaze iz gore navedenih poslova.
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Navedene djelatnosti Banke su klasifikovane u skladu sa Zakonom o klasifikaciji djelatnosti i Regdistru poslovnih
subjekata po djelatnostima u Republici Srpskoj (,,SluzZbeni glasnik Republike Srpske*, broj 66/13) i Uredbom o klasifikaciji
djelatnosti Republike Srpske (,,Sluzbeni dglasnik Republike Srpske®, broj 9/13 i 33/13), kako slijedi:

« 64.19 Ostalo novcano poslovanje,

« 64.91 Finansijski zakup (lizing),

» 64.92 Ostalo odobravanje kredita,

+ 64.99 Ostale finansijske usluZne djelatnosti osim osiguranja i penzionih fondova,

» 66.12 Posredovanje u poslovima sa hartijama od vrijednosti i robnim ugovorima,

« 66.19 Ostale pomocne djelatnosti u finansijskim uslugama, osim osiduranja i penzionih fondova,
» 66.22 Djelatnost zastupnika i posrednika u osiguranju.

Naprijed navedene aktivnosti Banka obavlja unutar Bosne i Hercegovine, kao i u medunarodnim transakcijama u skladu
sa zakonskim odredbama i dozvolom za rad Banke.

Poreski identifikacioni broj Banke je 4400958880009, a PDV broj je 400958880009.
Ziro ra¢un Banke kod Centralne banke BiH je 551 000 99999999 32.

Banka je svoje poslovanje organizovala po segmentima u skladu sa metodologijom UniCredit Grupe, i to:
1. Korporativno i investiciono bankarstvo,

2. Maloprodaja i

3. Ostalo.

Segment Korporativnog i investicionog bankarstva posluje sa velikim i srednjim domacim poslovnim subjektima, javnim
i finansijskim sektorom, kao i sa internacionalnim klijentima kojima, uz proizvode finansiranja, takode nudi proizvode
iz domena globalnog transakcionog bankarstva i finansijskih trzista.

Posredstvom poslovnih centara Istok i Zapad strukturisanih prema geodrafskoj i privrednoj povezanosti, Banka pokriva
cijelo podrucje Republike Srpske i vodi poslovne odnose sa vise od hiljadu klijenata, velikih i srednjih po veli¢ini prihoda.

Segment Maloprodaje za klijente obezbjeduje Siroku paletu proizvoda i usluga, kroz dva podrucja poslovanja Li¢no i
Preduzetnicko bankarstvo, upravlja mreZzom poslovnih jedinica i direktnim kanalima distribucije poput bankomata,
mobilnog i elektronskog bankarstva.

Poslovna mreza Banke tokom 2018. dodine je bila podijeljena u 6 redija, koje su dalje podijeljene na filijale i agencije
locirane Sirom Republike Srpske, sa ukupno 36 ordanizacionih jedinica na kraju 2018. godine. Od 29.12.2018. dodine
poslovna mreZa Banke je redefinisana u Cetiri nove, geografski i privredno bolje povezane regije: banjalucko-prijedorsku,
dobojsko-gradisku, sarajevsko-bijeljinsku i trebinjsko-focansku.

Segment Ostalo obuhvata: kapital i rezerve, Upravljanje aktivom i pasivom, ostale centralizovane operacije, te ostalu
imovinu i obaveze koje nisu pridruzene drugim segmentima.

Na dan 31. decembra 2018. godine, Banka se sastojala od Centrale u Banjoj Luci (sa sjediStem u Ulici Marije Bursac
broj 7), 31 filijale i 5 agencija (31. decembar 2017: 32 filijale i 5 agencija).
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Poslovna mreZa Banke prikazana je na karti ispod, a spisak poslovnih jedinica dat je na kraju ovog dokumenta.
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Ordanizaciona struktura Banke na dan 31. decembar 2018. godine

SKUPSTINA AKCIONARA

NADZORNI ODBOR

UPRAVA BANKE
(Predsjednik i ¢lanovi Uprave)

Pravni poslovi*

Kancelarija Uprave/
Sekretar Banke*

-

Planiranje i Kontroling

Ljudski resursi*

Marketing i
Komunikacije*

Ratunovodstvo i izvjestavanje

g

Pracenje uskladenosti i

spretavanje pranja novca*
*k

Upravljanje aktivom i pasivom

IstraZivanja trzista,
upravljanje reklamacijama
i kvalitetom servisa*

UPRAVLJANJE FINANSIJAMA
(CFO)*

Odobravanje kreditnog rizika

Monitoring kreditnog rizika
i upravljanje specijalnim
plasmanima

UPRAVLJANJE RIZICIMA
(CRO)*

Strateski, trZiSni i operativni rizik**

PODRSKA POSLOVANJU

ODBOR ZA REVIZIJU

INTERNA REVIZIJA**

Informatika

Nabava i opsti poslovi

Ordanizacija

T

Sigurnost

—

KORPORATIVNO I INVESTICIONO
BANKARSTVO*

Segment javnog i
finansijskog sektora i
internacionalnih klijenata

Segment domacih
poslovnih subjekata

Stratesko i komercijalno
planiranje i izvjestavanje

TrZista i GTB

* Posl.podrucja u nadleznosti Predsjednika(CE0)/ Clanova Uprave u skladu sa relevantnim odlukama

** Prema lokalnoj regulativi Kontrolne funkcije: Upravljanje rizicima, Pracenje uskladenosti
i AML i Interna revizija direktno izvjestavaju Nadzorni odbor.

Razvoj i upravljanje
proizvodima

Stratesko
upravljane prodajom

MALOPRODAJA*

|

Segment li¢nog
bankarstva

bankarstva

Razvoj i upravljanje
digitalnim kanalima
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2.2. Vlasnicka struktura i organi upravljanja Bankom

U strukturi kapitala jedan akcionar je vecinski vlasnik koji raspolaZe sa 98,463% kapitala Banke, a 66 akcionara ima
ukupno ucesce od 1,537% i spadaju u katedoriju ,,malih akcionara®.

Banka u svom kapitalu nema prioritetnih akcija.

Nominalna vrijednost po akciji iznosi 700,00 KM, a knjigovodstvena vrijednost jedne akcije na dan 31.12.2018. godine
iznosila je 1.201,00 KM.

Zadnje trgovanje akcijama na Banjaluckoj berzi bilo je u julu 2018. godine po cijeni od 1.201,00 KM po jednoj akciji, a
prosjecna cijena trgovanja u 2018. dodini je bila 1.401,00 KM po jednoj akciji.

U narednoj tabeli prikazani su akcionari Banke koji imaju 5% ili viSe uceSca u kapitalu:

Vlasnicka struktura

Red. Br. Ime / naziv akcionara koji imaju 5% ili viSe ucesca u kapitalu Obicne akcije Prioritetne akcije
1. UniCredit S.p.A. Milano, Italija 98,463

Struktura akcionarskod kapitala prema vlasnickoj strukturi akcionara na dan 31.12.2018. godine data je u narednoj tabeli:

Akcionarski kapital prema vlasnickoj strukturi akcionara 000 KM %

- drzavni kapital

- privatni kapital 97.019 99,96
- zadruzni kapital 36 0,04
Ukupno 97.055 100,00

Struktura akcionarskog kapitala prema porijeklu kapitala na dan 31.12.2018. godine data je u narednoj tabeli:

Akcionarski kapital prema porijeklu 000 KM %
- domaci akcionari 1.419 1,46
Stramakuona” ................................................................................................................................................ 95636 ......................... 9854
Ukupno ............................................................................................................................................................... 97055100,00

Ordani upravljanja Bankom

U skladu sa Zakonom o bankama RS i Statutom Banke, ordani upravljanja Bankom su: Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava
Banke. Pored ordgana upravljanja, Banka ima i Odbor za reviziju i druge odbore u skladu sa propisima i internim aktima.

Skupstinu Banke cine akcionari koji posjeduju ukupno 138.650 akcija, pri ¢emu jedna akcija daje pravo na jedan dlas.

Na dan 31.12.2018. godine Banka je imala ukupno 67 akcionara sa pravom glasa, od kojih vecinski akcionar posjeduje
136.519 akcija sa pravom glasa, a 66 malih akcionara raspolazu ukupno sa 2.131 akcijom sa pravom dlasa.

Nadzorni odbor biraju akcionari na Skupstini Banke na period od Cetiri godine, uz prethodno pribavljenu saglasnost

Agencije za bankarstvo Republike Srpske.
Nadzorni odbor nadzire poslovanje i rad Uprave, a Cine ga predsjednik i Cetiri ¢lana.

IzvjeStaj o podacima i informacijama 7
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Na dan 31.12.2018. godine Nadzorni odbor Banke Cine:

Clanovi Nadzornog odbora Banke

Red. broj Ime i prezime Kratka biografija (ili link na kojem je objavljena)

1 Pasquale Giamboi Pasquale Giamboi je imenovan na funkciju predsjednika Nadzornog odbora Banke u oktobru 2017.
godine. Obavljao je funkciju direktora UniCredit Banca per la Casa S.p.A. U periodu od marta 2011. do
oktobra 2013. godine, Pasquale Giamboi je obavljao funkciju direktora Maloprodaje u UniCredit Bulbank
AD. Prije toda je obavljao razli¢ite funkcije u okviru UniCredit-a. Od februara 2018. godine je ¢lan
Nadzornog odbora UniCredit Bank Slovenija d.d.

2 Laura-Kristina Orli¢ Laura-Kristina Orli¢ je karijeru u UniCreditu zapoCela 1998. godine u Zagrebackoj banci d.d. Funkciju
direktora Ucenja i razvoja u Ljudskim resursima preuzela je 2004. godine. Od 2012. godine, obavljala
je funkciju rukovodioca u okviru programa UniQuest u UniCreditu u Torinu, Italija. Od januara 2015.
do septembra 2016. godine, obavljala je funkciju direktora Ljudskih resursa za Podrsku bankarskom
poslovanju za zemlje Centralno Istocne Evrope, u UniCreditu u BeCu, Austrija. Od oktobra 2016. godine,
obavlja funkciju direktora Ljudskih resursa za zemlje Centralno Isto¢ne Evrope u UniCreditu u BeCu,
Austrija.

3. Daniel Svoboda Daniel Svoboda je karijeru u UniCreditu zapofeo u julu 1999. godine u Bank Austria Creditanstalt AG.
Funkciju direktora Upravljanja rizicima u FactorBank AG je obavljao od augusta 2003. do marta 2007.
godine, a od aprila 2007. do oktobra 2009. godine funkciju direktora odjeljenja za rizike u UniCredit
Leasing Slovakia a.s. 0d novembra 2009. godine je abavljao funkcije u UniCredit Bank Austria AG, a od
jula 2016. godine obavlja funkciju direktora Monitorinda i specijalnih plasmana Grupe za Centralno
Isto¢nu Evropu.

4. Perica RajCevit Perica Rajcevic je roden 1977. u Trebinju gdje je zavrsio osnovnu $kolu i gimnaziju. Diplomirao je na
Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Novom Sadu, a magistarsku i doktorsku tezu iz oblasti monetarne
i teorijske ekonomije odbranio na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Banjoj Luci. U profesionalnoj
""" ", Sef Kabineta
predsjednika Narodne Skupstine Republike Srpske, direktor filijale Adenicije za osiguranje depozita
BiH. Bio je narodni poslanik u sedmom sazivu NSRS, te delegat u Kongresu lokanih i regionalnih vlasti
Savjeta Evrope u ime BiH. U periodu 2012-2017. godine bio je ¢lan Upravnog Odbora Adencije za
bankarstvo Republike Srpske, te rukovodilac tima za isplatu depozita posle oduzimanja dozvola za rad
“Bobar banci” i “Banci Srpske”. Autor je i koautor preko 10 naucnih radova iz oblasti monetarne, teorijske
ekonomije i javnih finansija.

Uprava Banke organizuje rad, vodi poslovanje i zastupa Banku.
Upravu Banke imenuje Nadzorni odbor, uz prethodno pribavljenu saglasnost Adgencije za bankarstvo Republike Srpske.
Clanovi Uprave Banke u 2018. godini su:

Clanovi Uprave Banke

Red. broj Imeiprezime Kratka biografija (ili link na kojem je objavljena)

1. Gordan Pehar www.unicreditbank-bl.ba/sr/o-nama/banka/uprava.html

Odbor za reviziju sastoji se od tri ¢lana koje imenuje Nadzorni odbor na period od Cetiri godine.

Izvjestaj o podacima i informacijama 8
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Na dan 31.12.2018. godine Odbor za reviziju Banke cine:

Clanovi 0dbora za reviziju

Red.broj Ime i prezime

1. Jelena Poljasevic
2 Ante Krizan
3 Antonija MatoSin

U skladu sa Zakonom o bankama Rebublike Srpske, Nadzorni odbor Banke je uspostavio sljedece odbore:
» Odbor za imenovanja

« Odbor zarizike i

« Odbor za naknade.

Clanovi ostalih odbora Nadzornog odbora

Odbor za imenovanja Ucestalost zasjedanja

1. Laura-Kristina Orli¢, predsjednik

Po potrebi, najmanje jednom dodisnje.

3. Anita Grabner
Odbor za rizike Ucestalost zasjedanja
1. Daniel Svoboda, predsjednik

Pasquale Giamboi

Po potrebi, najmanje jednom u Sest mjeseci.

3. Sladan Stanic¢

Odbor za naknade Ucestalost zasjedanja
1. Laura-Kristina Orli¢, predsjednik
2. Pasquale Giamboi Po potrebi, najmanje jednom dodisnje.

2.3. Politike naknada

1) Informacije vezane za postupak koji se odnosi na donosenje politike naknada, kao i broj sastanaka
odrzanih od strane nadzornogd odbora ili skupstine akcionara vezano za politike naknada i njihovo
provodenje

Na osnovu Zakona o bankama Republike Srpske (,SL.gL.LRS* br. 4/17 i 19/18) i Odluke o politici i praksi naknada u
banci (,SL.gL.RS" br. 75/17) Banka je uspostavila proces koji se tice upravljanja naknadama, a cija su osnovna nacela
definisana Politikom naknada.

U skladu sa navedenom regulativom, Politika naknada je usvojena na sjednici Nadzornog odbora odrZanoj 30.10.2018.
Politika naknada je temeljena na Politici naknada UniCredit Grupe, uz prethodnu detaljnu analizu i usaglaSavanje sa
lokalnim regulatornim zahtjevima.

Usvajanju Politike naknada prethodili su sljedeci koraci:

+ Usadlasavanje sa ostalim funkcijama u Banci: Pracenje uskladenosti i spre¢avanje pranja novca, Pravni poslovi,
Upravljanje finansijama

« Razmatranje od strane Odbora na naknade (i upucivanje Nadzornom odboru na usvajanje Prijedloga Odluke)

« Utvrdivanje prijedloga Odluke o davanju saglasnosti na Politiku naknada za 2018. godinu od strane Nadzornog
odbora (i upuéivanje Skupstini Banke na davanje saglasnost)

Izvjestaj o podacima i informacijama 9
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« Davanje saglasnosti Skupstine Banke na prijedlog Odluke o usvajanju Politike naknada
« Usvajanje Politike naknada od strane Nadzornog odbora.

Odbor za naknade radi redovno dodiSnje revidiranje Politike naknada. Politika naknada daje dgeneralni okvir i nacela
placanja i nagradivanja, a s ciljem osiguravanja transparentnosti u primjeni sistema placanja i nagradivanja.

Odbor za naknade imenovan je od strane Nadzornog odbora, a ¢ini ga dva ¢lana Nadzornog odbora i direktor Ljudskih
resursa. Odbor je zaduZen za pripremu prijedloda politika i odluka vezanih za plate, naknade, nagrade i druda primanja
zaposlenih. Sjednice odbora prethode sjednicama Nadzornog odbora, na kojima se usvajaju bilo kakvi akti vezani za
podrucje plata i naknada. U toku 2018.godine Odbor za naknade je odrzao 4 sjednice.

SkupsStina akcionara je na dvije sjednice U toku 2018.dodine razmatrala odluke i druge materijale vezane za politike
naknada i njihovo provodenje. Na prvoj sjednici u aprilu 2018.9odine, Skupstina je dala saglasnost na Odluku o
maksimalnom iznosu varijabilnog dijela naknada za isplatu svim zaposlenima za 2017. godinu, te usvojila 0dluku
o maksimalnom iznosu varijabilnog dijela naknada ¢lanovima Uprave Banke za 2017. godinu. Na drudoj sjednici u
oktobru 2018.godine Skupstina je dala saglasnost na prijedlog odluke o usvajanju Politike naknada za 2018.godinu.

Osim Politike naknada, kojom su definisane osnovne smijernice, usvojeni su i drugi akti kojima se detaljnije requlise
proces nagradivanja i to:

Pravila Sistema nagradivanja Grupe za 2018. godinu za band Senior Vice President

Pravila nagradivanja za identifikovane radnike za 2018. godinu.

2) Informacije o vezi izmedu plate i uspjeSnosti, izmedu ostalog najvaznije ciljeve uspjesnosti koje je
potrebno ostvariti za isplatu varijabilne naknade, broj zaposlenih na koje se varijabilne nagrade
odnose, te kako se te naknade mijenjaju u odnosu na uspjesnost poslovanja banke

Clanom 2. Politike naknada definisana su osnovna nacela i pravila politike naknada:

« Nas sistem vrijednosti bazira se na postenju kao odrZivom uslovu za pretvaranje dobiti u vrijednost za nase akcionare.

- Strategija naknada je klju¢na za ojacavanje i zaStitu ugleda te stvaranje dugorocne vrijednosti za sve akcionare

- Kroz oddovarajuc¢e mehanizme naknada Zelimo stvoriti radno okruZenje koje prihvata sve vrste razlicitosti, te koje
potice i oslobada individualni potencijal kako bi privukla, zadrZala i motivisala globalno visoko kvalifikovane radnike
koji mogu stvoriti kompetitivnu prednost.

- Nagraditi one koji u provodenju odrzivog poslovanja primjenjuju standarde dosljednog eti¢nog ponasanja.

« Politika naknada je podrska kvalitetnoj politici upravljanja rizicima te dugoro¢noj stratediji.

« Kako bi se osigurala konkurentnost i u¢inkovitost mehanizama naknada, kao i transparentnost i interna pravednost, u
svima ¢lanicama UniCredit Grupe, pa tako i u Banci, primjenjuju se sljedeca nacela odrzZivog ponasanja i poslovanja:

- jasno i transparentno upravljanje kroz djelotvorne korporativne i organizacijske strukture upravljanja, kao i kroz
jasno i striktno upravljanje i pravila;

- uskladenost s redulatornim zahtjevima i nacelima dobrog poslovnog ponasanja, Stiteci i poboljSavajuci ugled
kompanije, kao i izbjegavanje ili upravljanje sukobima interesa izmedu uloga unutar Banke ili prema klijentima;

« kontinuirano pracenje trzisnih trendova i praksi, te svijesti o medunarodnim praksama, s ciljem formulisanja
konkurentnih naknada, kao i transparentnosti i interne pravednosti;

- odrZivo placanje za odrZive rezultate kroz odrZavanje konzistentnosti izmedu nagrade i rezultata, te izmedu
nadrada i stvaranja dugoroc¢ne vrijednosti za akcionare, kao i kroz poboljSanje postignutog rezultata i sredstava
kojima su ti rezultati postignuti;

- motivacija i zadrZavanje svih radnika, s posebnim teZiStem na talentima i resursima klju¢nim za ostvarenje misije,
s ciljem da se privuku, motivisu i zadrZavaju najbolji resursi sposobni za postizanje misije kompanije u skladu s
vrijednostima Grupe.
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Nacin utvrdivanja plate radnika je definisan Pravilnikom o radu Banke, gdje je u ¢lanu 57. navedeno:

- Plata za redovan rad moZe biti odredena kao: osnovna plata ili individualna plata

« Osnovna plata osigurava nov¢anu nadoknadu za vrijednost i sloZenost zadataka pojedinog nivoa zanimanja i uslove
rada za puno radno vrijeme. Osnovna plata je startna plata platnog razreda u koji je smjeSten nivo zanimanja na
koji je radnik rasporeden

» Svim radnicima istog platnog razreda odreduje se ista osnovna plata i utvrduje se ugovorom o radu

- Individualna plata je veca od osnovne plate i osigurava kompenzaciju za li¢ni radni doprinos u realizaciji ugovorenih
individualnih ciljeva, te za dostignuti stepen potrebnih klju¢nih kompetencija. Individualna plata se odreduje u okviru
raspona platnog razreda prema nivou zanimanja na koje je radnik rasporeden.

Za svakog radnika se definiSe set ciljeva, koji su povezani sa 5 fundamentalnih vrijednosti UniCredita:
1., Klijent na prvom mjestu/Customers first*,

2. ,Razvoj ljudi/People development®,

3.,Saradnja i sinergija/Cooperation and Synergies®,

4. ,Upravljanje rizicima/Risk management" i

5.,lzvrSenje i disciplina/Execution and Discipline*®.

Kod ocjenjivanja individualne uspjesnosti definiSe se 4-6 individualnih ciljeva, te rukovodilac za svakog radnika
procjenjuje uspjesnost.

Individualna uspjeSnost se procjenjuje na skali od 5 ocjena — ,,Znacajno iznad ocekivanja“, ,1znad ocekivanja“, ,,U skladu
sa ocekivanjima“, Djelimi¢no ispunjava ocekivanja“ i ,Ispod ocekivanja“. Pravo na isplatu bonusa ostvaruju radnici
ocijenjeni minimalno ocjenom ,,U skladu sa ocekivanjima*, kojih je u 2018.godini bilo 370.

Pravilima nagradivanja definisani su ,,Ulazni uslovi“ za isplatu varijabilne nagrade, odnosno ostvarenja Grupe i Banke
koja trebaju biti dostignuta da bi se aktivirao proces nagradivanja za pojedinu godinu.

3) Informacije o odnosu izmedu fiksnog i varijabilnog dijela naknada

Tackom 2.2.1. Politike naknada definisan je odnos izmedu fiksnog i varijabilnog dijela naknada, kako slijedi:

»Prema 0Odluci o politici i praksi nadoknada u Banci, maksimalan iznos varijabilnih naknada ne smije prelaziti iznos
fiksnog dijela naknada. Za kontrolne funkcije Banke (Interna revizija, Upravljanje rizicima i Pracenje uskladenosti i
sprecavanje pranja novca) primjenjuje se konzervativniji pristup, fiksna naknada ne moZe biti manja od dvije trecine
ukupne naknade. Funkcija ljudskih resursa se ne smatra kontrolnom funkcijom na lokalnom nivou, medutim, usljed
stroZijih kriterijuma definisanih na nivou Grupe, odnos izmedu promjenljive i fiksne kompenzacije ce biti predmet
smjernica Grupe. Usvajanje odnosa od 1:1 izmedu varijabilne i fiksne kompenzacije ne smije imati nikakav uticaj na
sposobnost Grupe da nastavi da postuje sva pravila prudencijala, posebno zahtjeve za kapital.”

4) Informacije o kriterijumima uspjesnosti na kojima se zasnivaju prava na akcije, opcije na akcije ili
varijabilni dio naknade i

5) Opis, kriterijumi i obrazloZenje varijabilnog dijela naknada ili bilo kog drudog oblika nenovcane naknade

Tackom 2.2.2. Politike naknada definisana je Odrzivost varijabilnih naknada: ,UspjeSnost se mora ocijeniti na osnovu
dobiti prilagodene za rizik, te je potrebno predvidjeti sisteme i mehanizme uskladene za rizik.

Sistemi nagradivanja ne smiju ni na koji nacin podsticati preuzimanje rizika veceg od onog planiranog stratedijom
Grupe, te moraju biti u skladu s okvirom apetita za rizik (Risk Appetite Framework “RAF”).”
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Nadalje, tackom 2.2.2.1. Definisanje ciljeva za procjenu uspjesnosti opisane su osnovne smjernice procesa definisanja
ciljeva na osnovu kojih se procjenjuje uspjesnost i donosi odluka o isplati varijabilne naknade.
,Ciljevi za procjenu uspjesnosti moraju se utvrditi na osnovu sljedecih postavki:

smatrati klijenta sredisnjom tackom misije, stavljajuci zadovoljstvo klijenta u srediste svih sistema nagrada, na svim
nivoima, internim i eksternim;

definisati planove nagradivanja usmjerene na buducnost koji uspostavljaju ravnoteZu izmedu postignutih internih
kljucnih pokretaca vrijednosti i spoljnih mjerila za stvaranje vrijednosti u odnosu na trziste;

koristiti apsolutna i relativna mjerila uspjesnosti, pri Cemu se relativna mjerila uspjesnosti baziraju na poredenju s
rezultatima grupe ravnopravnih ucesnika na trzistu;

uspjesnost posmatrati na osnovu godisnjih rezultata te s obzirom na rezultate tokom duZeg vremenskog perioda;
ukljuciti uticaj pojedinaca/poslovnih podrucja na cjelokupnu vrijednost povezanih poslovnih grupa i organizacije u cjelini;
odrZavati odgovarajucu kombinaciju ekonomskih ciljeva i ne-ekonomskih (kvantitativnih i kvalitativnih) ciljeva
uspjesnosti uzimajuci u obzir ostala mjerila uspjesnosti, npr. upravljanje rizicima, poStovanje vrijednosti Grupe i
ostalih ponasanja;

0d klju¢nog je znacaja da se izbjegnu ciljevi povezani sa ekonomskim rezultatima za kontrolne funkcije (Interna
revizija, Upravljanje rizicima i Pracenje uskladenosti i sprecavanje pranja novca) i za funkciju sa kontrolnom ulogom
(Ljudski resursi)

osigurati nezavisnost izmedu funkcija prodaje i podrske (,front“ i ,,back office-a“) kako bi se osigurala djelotvorna
provjera i izbjegli sukobi interesa, s posebnim naglaskom na aktivnosti trgovanja, kao i osigurati odgovarajuci nivo
nezavisnosti funkcija zaduZenih za provodenje kontrolnih aktivnosti;

utvrditi primjeren omjer izmedu kratkorocnih i dugorocnih varijabilnih naknada, sto je primjenjivo i relevantno na
osnowvu trZisnih i poslovnih specificnosti te domene odgovornosti, a u skladu s dugorocnim interesima Grupe.

Tackom 2.2.2.2 Politike naknada definisane su osnovne smjernice za procjenu uspjesnosti.

Procjena uspjesnosti mora se provesti na osnovu sljedecih postavki:

detaljne procjene uspjesnosti na profitabilnosti, finansijskoj stabilnosti i odrZivosti te ostalim pokretacima odrZivog
poslovanja s posebnim naglaskom na rizik, troSak kapitala i efikasnost;

definisati fleksibilan sistem nagradivanja na nacin da se utvrde nivoi isplate s obzirom na ukupne rezultate uspjesnosti
Grupe, zemlje/divizije i individualne uspjesnosti, primjenjujuci meritokratski pristup selektivnom nagradivanju na
0snovu postignute uspjesnosti;

dizajnirati sistem podsticaja za postavljanje minimalnih granicnih vrijednosti ispod kojih ¢e biti isplacen nulti
bonus. Da bi se odrZali adekvatni nivoi nezavisnosti za kontrolne funkcije Banke, osigurava se maksimalni prag za
progresivno smanjenje bonusa, koji se moZe spustiti i na nulu samo u prisustvu izuzetno negativnih situacija uz
odobrenje Nadzornog odbora

garantovati da procjene i ocjene vezane za nagradivanje moraju biti, koliko je to moguce, na raspolaganju za provjeru
od strane nezavisnih kontrola;

ocijeniti sve sisteme nagradivanja, programe i planove uzimajuci u obzir nacin na koji doprinose ugledu cijele kompanije.
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6) Ukupne naknade prema podrucjima poslovanja (stanovnistvo, privreda, itd.)

U tabeli ispod prikazana su neto primanja zaposlenih za 2018. godinu po poslovnim podrucjima:

Red. Ukupne neto naknade

br. Poslovno podrucje u 000 KM

1. Maloprodaja 3.809
2Korporat|vno||nvest|c|0nobankarstvo868
3 ............. Osta l O ...................................................................................................................................................................................... 4 9 91 .
SR Ukupno .................................................................................................................................................................................. 9 669 -

7) Zbir svih naknada po kategorijama zaposlenih, te informacije o naknadama podijeljene na upravu
banke, nadzorni odbor i ostale zaposlene cije profesionalne aktivnosti imaju znacajan uticaj na rizicni
profil banke, ukljucujuci:

- Ukupan iznos naknada za finansijsku godinu, podijeljen na fiksnu i varijabilnu naknadu i broj zaposlenih
na koje se odnosi navedeni iznos

- lznose varijabilnih naknada rasporedene po vrstama (novac, akcije, opcije i drudgi oblici varijabilne naknade)

- Diskrecione penzione pogodnosti dodijeljene tokom finansijske godine, broj korisnika takvih isplata i
najveca pogodnost dodijeljena pojedinacnom zaposlenom

Ukupan iznos neto naknada za 2018. godinu po katedorijama zaposlenih prikazan je u tabeli ispod:

Ukupne neto naknade
Red. br. Katedorija zaposlenih u 000 KM

1. Uprava Banke 739

Ukupan iznos naknada za 2018. godinu, podijeljen na fiksnu i varijabilnu naknadu i broj zaposlenih na koje se odnosi
navedeni iznos prikazan je u tabeli ispod:

Ukupne neto naknade

Red. Br. Vrsta naknade u 000 KM Broj primalaca
1. Fiksna naknada * 8.927 433
2 .............. Var|Jab|lna ................................................................................................................................................ 742 ............................ 365
.................. Ukupn09669

*Fiksna naknada ukljucuje, pored plate, regres za godisnji odmor i prazni¢nu isplatu.
U tabeli ispod prikazan je iznos varijabilnih naknada za 2018. godinu rasporeden po vrstama:

Neto iznos

Red. br. Vrsta varijabilne naknade u 000 KM
e 0 8 e e 706
R oo - 36
I D e e .
4 Ostalo R
ST Ukupno ..................................................................................................................................................................................... 742

Banka nema diskrecionih penzionih pogodnosti dodijeljenih tokom finansijske godine.
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8) Broj zaposlenih cije naknade iznose 100.000 KM (neto iznos) ili viSe u finansijskoj godini

U 2018. godini ukupno 4 radnika Banke su imala ukupna neto fiksna i varijabilna primanja u iznosu preko 100.000 KM.

2.4. Stratedija i politike za upravljanje rizicima Banke

1) Strategije upravljanja rizicima i apetit za rizik Banke

Banka je u svom poslovanju izloZena rizicima vezanim za uredenje trZista, zakonsku regulativu, politicku i privrednu
stabilnost trziSta, kreditnu sposobnost klijenata i druge faktore, a od stepena uspjesnosti upravljanja ovim rizicima u
najvecoj mjeri zavisi i uspjesnost i stabilnost njenog poslovanja u cjelini.

Strategijom upravljanja rizicima Banka uspostavlja okvire sistema upravljanja rizicima u cilju obezbjedenja osnova za
efikasnu identifikaciju, mjerenje | procjenu rizika kojima je izloZena u svom poslovanju.

Osnovna uloda strategije upravljanja rizicima je pronalaZenje optimalnog odnosa izmedu prinosa i rizika, definisanje
rizika kojima je Banka izlozena ili bi mogla biti izloZena u svom poslovanju u skladu sa apetitom za rizik i rizi¢nim
profilom, uvaZavajuci pri tome principe upravljanja rizicima.

Strategija upravljanja rizicima i kontinuirana kontrola rizika su sastavni dio poslovanja Banke i sprovodi se kroz:

- Definisanje politika, procedura i ostalih internih akata kojima je opisan pristup svim rizicima na nivou Banke i njenih
organizacionih dijelova

« Uspostavljanje procesa upravljanja rizicima koji ukljucuje redovno i pravovremeno identifikovanje, mjerenje rizika i
izradu stres testova, ublaZzavanje, pracenje i kontrolu rizika te izvjeStavanje o rizicima

» Formiranje adekvatne ordanizacione strukture za efikasno sprovodenje procesa i postupaka upravljanja rizicima i
sistemna unutrasnjih kontrola Banke.

Upravljanje kreditnim rizikom i strategija kreditnog rizika

Upravljanje kreditnim rizikom je klju¢na aktivnost poslovanja Banke. U svom radu, Banka poStuje principe utvrdene
aktima Grupe usvojenim od strane relevantnih tijela Banke. Osnovni principi finansiranja, kao i eticki principi kojih se
Banka pridrZava definisani su posebnim internim aktom.

Najvazniji principi finansiranja su:

« kreditni rizik se preuzima samo ako ukupni odnos sa klijentom ukazuje na adekvatan odnos preuzetog rizika i profita,

 preduslov za finansiranje svake transakcije je detaljno razumjevanje njenog ekonomskog smisla,

- kreditna sposobnost svakog klijenta mora biti procijenjena prije preuzimanja kreditnog rizika, a odgovarajuci rejting
mora biti dodijeljen prije puStanja kredita (ako je odgovarajuéi model dostupan kredit mozZe biti odobren samo ako
je klijentu dodijeljen kreditni rejting),

« svaki klijent mora biti analiziran sa aspekta pripadnosti grupi povezanih lica,

« U kreditni odnos sa klijentom, Banka ulazi samo ako postoji dovoljno informacija o njegovoj kreditnoj sposobnosti.

Kreditni proces u Banci je zasnovan na strogoj podjeli nadleznosti i odgovornosti u kreditnim poslovima izmedu
aktivnosti preuzimanja rizika za koje je odgovorna prodajna funkcija i aktivnosti upravljanja rizicima. Funkcija prodaje
su sektori koji su odgovorni za uspostavljanje i upravljanje odnosima sa klijentima, a aktivnosti upravljanja kreditnim
rizikom su u nadleznosti relevantnih odjeljenja u okviru Upravljanja rizicima koje se bave odaobravanjem, pracenjem,
restrukturiranjem i naplatom specijalnih plasmana, te kontrolom i izvjeStavanjem.
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U cilju definisanja konzistentnih smjernica za kreditnu aktivnost i opsti okvir upravljanja rizicima, Banka donosi
Strategiju upravljanja kreditnim rizikom za privredu i stanovnistvo za svaku poslovnu dodinu. Stratedija obuhvata opste
smjernice za osnovne parametre upravljanja rizicima, principe analize kreditne sposobnosti svakog segmenta klijenata,
ali i odredenje prema smjeru razvoja pojedinog proizvoda, kao i detaljno razmatranje razvojne strategije portfolija po
pojedinim industrijskim granama. Na ovaj nacin, Banka obezbjeduje da se realizacija usvojene poslovne politike odvija
u okvirima koji ¢e dovesti do prihvatljivog nivoa kreditnod rizika pojedinacnih plasmana i adekvatnom diverzifikacijom
i opStim kvalitetom kreditnog portfolija.

Upravljanje trZiSnim rizikom i stratedija trZiSnih rizika
Banka upravlja trziSnim rizikom u skladu sa uspostavljenom podjelom sistema limita po nosiocima rizika i prirodom
aktivnosti koje oni obavljaju. Svrha upravljanja trZisnim rizikom je da se definiSe nivo tolerancije za rizike koji proizilaze

iz knjige banke i knjige trgovanja, koji je uskladen sa strateskim politikama Banke, te da se pravilno kontroliSe takva
izloZenost.

Banka vrsi monitoring trZiSnog rizika na bazi dvije vrste scenarija:
» scenarija za upravljanje rizicima u redovnim okolnostima i
» scenarija za upravljanje rizicima u vanrednim okolnostima.

Stratedgija upravljanja trzisnim rizikom je razvijena u skladu sa propisanim regulatornim zahtjevima ABRS, te sveobuhvatnom
strategijom preuzimanja i upravljanja rizicima u Banci propisanom od strane Grupe.

Prilikom definisanja stratedije upravljanja trZisnim rizikom Banka je obuhvatila:

« ciljeve i osnovne principe u preuzimanju i upravljanju trZiSnim rizikom,

« apetit za rizike Banke,

« toleranciju Banke prema riziku u skladu sa strateSkim poslovnim ciljevima Banke,

- interni kapital alociran na trZisne rizike u odnosu na ukupne zahtjeve za internim kapitalom.

Strategija i upravljanje operativnim i reputacionim rizikom

U svrhu aktivnog upravljanja operativnim i reputacionim rizikom u svom poslovanju, Banka definiSe sveobuhvatan
sistem za njegovo efikasno pracenje i upravljanje.

S obzirom da operativni i reputacioni rizici, prema svojoj definiciji, nisu centralizovani na jednom organizacionom ili
hijerarhijskom nivou, neqo su distribuisani kroz cijelu Banku, sistem za njihovo upravljanje takode obuhvata sveukupno
poslovanje Banke i dio je dodijeljenih odgovornosti svih rukovodilaca Banke unutar njihovog poslovnog domena.

Sistem upravljanja operativnim rizikom obuhvata set internih akata, prikupljanje podataka o gubicima od operativnog
rizika u bazu podataka, definisanje i pracenje indikatora operativnih rizika, procjenu operativnih rizika prije uvodenja
novih proizvoda, sistema ili aktivnosti, te kontinuirano Sirenje svijesti o vaznosti upravljanja operativnim i reputacionim
rizikom putem razlicitih metoda edukacija (edukacije uZivo za postojece i nove radnike, elektronske edukacije i sli¢no).

Banka definiSe stratedije operativnog i reputacionog rizika s ciljem smanjenja operativnogd i reputacionog rizika.

TrZisni i operativni rizik je definisao, u saradnji s relevantnim ordanizacionim dijelovima, strategije operativnog i

reputacionog rizika sa ciljem smanjenja i/ili predvidanja potencijalnog uticaja na Banku i:

- rane detekcije mogqucih pokretaca rizika u bliskoj buducnosti ili srednjoro¢no

- definisanja oddovarajucih aktivnosti na ublaZzavanju rizika i mehanizama monitorindga kroz definisanje klju¢nih
indikatora rizika.

Definisanjem lokalne strategije, mjera za smanjenje rizika, kao i definisanjem indikatora operativnog rizika, vrsi se
monitoring rizika na kvartalnom ili mjese¢nom nivou. Monitoring rizika putem klju¢nih indikatora rizika osigurava rano
upozorenje o izloZenosti operativnom riziku i omogucava preventivne aktivnosti i pravovremeno informisanje Uprave
Banke i preduzimanje aktivnosti na smanjenju rizika.
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Stratedija upravljanja rizicima definiSe osnovne ciljeve i osnovne principe upravljanja rizicima i sastavni je dio ukupne
strategije poslovanja Banke. Strategija upravljanja rizicima uskladena je sa poslovnom strategijom Banke odnosno
strateskim planom Banke, te poslovnom politikom koja proizilazi iz poslovne stratedije Banke.

Apetitom prema riziku Banka definise nivo rizika koji je spremna da prihvati u ostvarivanju svojih strateskih ciljeva i
poslovnih planova, uzimajuci u obzir interes svojih klijenata i akcionara, kao i kapitalne i druge zahtjeve.

Apetit prema riziku Banke je definisan dosljedno sa Grupnim poslovnim modelom, procesom budZetiranja i ICAAP/ILAAP
procesom. Apetit za rizik definisan je kroz sistem parametara kapitala, profitabilnosti/rizika i likvidnosti kao i limita
tolerancije na rizik u okviru kojih rukovodstvo Banke treba da ordanizuje poslovanje Banke radi ostvarenja planiranih
prihoda, neto dobiti i povrata na kapital, te odrZavanja zadovoljavajuce adekvatnosti kapitala.

Za ovu svrhu, apetit za rizik Banke je integrisan u proces budZetiranja sa ciljem da usmjerava izbor Zeljenog profila
Banke prema prinosu i riziku u skladu sa ambicijom i procesom budZetiranja. Primarna odgovornost za lokalni apetit
prema riziku (Lokalni RA) je na Banci i njenim odgovarajué¢im organizacionim funkcijama.

Struktura apetita za rizik Banke ukljucuje (podrazumijeva):

1.1zjavu o apetitu za rizik (RAS) — definiSe poziciju Banke sa kvalitativne tacke glediSta u pogledu rizi¢nog profila
uskladenog sa Grupnom strategijom, sa ciljem da istakne ocekivanja zainteresovanih strana.

2.Klju¢ne pokazatelje performansi (engl. Key performance indicators: u daljem tekstu: KPI) apetita za rizik sastavljene
od seta KPI zasnovanih na analizi o¢ekivanja internih i eksternih zainteresovanih strana.

Za svaki klju¢ni pokazatelj definisani su razliciti pragovi u smislu: targeta, trigera i limita. Pragovi se definiSu kroz
“top-down” proces koji se komunicira od strane Grupe, a Banka u skladu sa requlatornim okruZenjem, supervizorskim
zahtjevima i budzetskim apetitima komunicira “bottom-up” prijedlog.

a) Tardeti (ciljevi) predstavljaju nivo rizika koji je Banka spremna da prihvati u normalnim okolnostima u skladu sa
ambicijom Banke. Oni su referentni prag za razvoj poslovanja i po pravilu predstavljaju budZetske parametre. Ciljevi
su nivo koji se Zeli dostici tokom vremena.

b) Trigeri (pragovi upozorenja) predstavljaju svojevrsni “early warning sistem” koji treba blagovremeno da ukaze
na povecan rizik od narusavanja limita. Pragovi upozorenja aktiviraju prethodno definisani plan za nepredvidene
okolnosti u slucaju prekoracenja istih.

) Limiti su granicne tacke koje predstavljaju maksimalno prihvatljiv nivo rizika odnosno odstupanja od ciljanih
(budZetiranih) vrijednosti. Predstavljaju ¢vrstu granicu Cije prelaZenje nije dozvoljeno.

Apetit za rizike Banke definiSe se na dodiSnjem nivou, a svaka izmjena viSegodisnjih planova Banke takode zahtjeva
izmjenu apetita rizika.

Postupak u slucaju prekoracenja pragova je definisan relevantnom procedurom za postavljanje i pracenje apetita rizika
i otklanjanje prekoracenja.

Strategijom upravljanja rizicima su definisani osnovni principi postupka interne procjene adekvatnosti kapitala (ICAAP)
i interne procjene adekvatnosti likvidnosti (ILAAP) Banke.

Banka redovno sprovodi proces interne procjene adekvatnosti kapitala (ICAAP), odnosno utvrduje iznos internod kapitala
u skladu sa svojim rizi¢nim profilom i apetitom za preuzimanje rizika.

Faze ICAAP-a definisane Procedurom o ICAAP su:

1. utvrdivanje znacajnih rizika,

2. mjerenje ili procjena pojedinacnog znacajnod rizika i obracun internih kapitalnih zahtjeva za pojedinacne znacajne
rizike i njihovo stresno testiranje,
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3. utvrdivanje ukupnog internog kapitala, tj. ukupnih internih kapitalnih zahtjeva kao zbir svih internih kapitalnih
zahtjeva za pojedinacne znacajne rizike,

4. poredenje ukupnih kapitalnih zahtjeva izra¢unatih u skladu sa Odlukom za izracunavanje kapitala banaka i ukupnih
kapitalnih zahtjeva,

5. definisanje raspoloZivog kapitala.

IzvjeStaj o ICAAP-u je predmet usvajanja od strane Nadzornog odbora i isti se dostavlja ABRS. Ordanizacioni dio Banke
zaduZen za izracun internih kapitalnih zahtjeva je Upravljanje rizicima.

Banka na godiSnjem nivou radi analizu i procjenu svih rizika kojima je izloZena u svom poslovanju s ciljem identifikacije
novih rizika odnosno potvrde znacajnosti rizika koji su identifikovani u prethodnoj godini, a imajuéi u vidu poslovne
aktivnosti, karakteristike portfolia i profil rizi¢nosti. Znacajnost rizika bazira se na relevantnosti rizika za Banku uzimajuci u
obzir poslovnu djelatnost i prirodu qubitaka koje bi mogli potencijalno da izazovu (kao Sto su rizik likvidnosti, reputacioni
rizik, strateski rizik) i uspostavljenim kriterijima za kvantitativho mjerenje rizika (vezano za kreditni rizik, trZisni rizik,
operativni rizik, poslovni rizik, rizik nekretnina, rizik finansijskog ulaganja).

Rizici koji nisu kvantitativno mjerljivi su kvalitativno ukljuceni u ICAAP, pri ¢emu je Banka u skladu sa zahtjevima
Odluke analizirala da li su uspostavljeni mehanizmi kontrole, pracenja i eskalacije vezano za identifikovani rizik, te jasno
definisane mjere ublaZavanja rizika, dok se za kvantitativno mjerljive znacajne rizike izracunavaju interni kapitalni zahtjevi.

U procesu inventure rizika u 2018. godini Banka je prepoznala sljedece znacajne rizike u svom poslovanju:

« Kreditni rizik, koji ukljucuje: rizik neizvrSenja (default risk), rizik koncentracije, kreditno-devizni rizik, rizik izloZenosti
prema drZavi, rizik druge ugovorne strane, rizik namirenja, rizik migracije, rezidualni rizik, koji je kvantitativno mjerljiv,
materijalno znacajan i za koji Banka racuna interni kapital (izuzev za rezidualni rizik koji je kvalitativno ukljucen u ICAAP)

« TrziSni rizik koji podrazumijeva: rizik promjene deviznog kursa i rizik promjene kamatne marze, koji je kvantitativno
mijerljiv, materijalno znacajan i za koji Banka racuna interni kapital

- Kamatni rizik u bankarskoj knjizi, koji je kvantitativno mjerljiv, materijalno znacajan i za koji Banka racuna interni kapital

« Rizik likvidnosti, znacajan rizik koji je kvalitativno ukljucen u ICAAP obzirom da se procjena rizika likvidnosti obavlja
kroz ILAAP proces

« Operativni rizik ukljucuje sljedece komponente: interna i eksterna prevara, odnosi sa zaposlenim i sigurnost na radu,
klijenti, proizvodi i poslovna praksa, Stete na materijalnoj imovini, prekidi i naruSavanja rada IT sistema, izvrSenje,
isporuka i upravljanje procesima, koji je kvantitativno mjerljiv, materijalno znacajan i za koji Banka racuna interni kapital

« Reputacioni rizik, znacajan rizik koji je kvalitativno ukljucen u ICAAP

« Rizik uskladenosti poslovanja, znacajan rizik koji je kvalitativno ukljucen u ICAAP

« Rizik pranja novca i finansiranja terorizma, znacajan rizik koji je kvalitativno ukljucen u ICAAP

« Pravni rizik, znacajan rizik koji je kvalitativno ukljucen u ICAAP

« Rizik nekretnina, koji je kvantitativno mjerljiv, materijalno znacajan i za koji Banka racuna interni kapital

« Strateski rizik, znacajan rizik koji je kvalitativno ukljucen u ICAAP

« Poslovni rizik, koji je kvantitativno mjerljiv, materijalno znacajan i za koji Banka racuna interni kapital.

Banka redovno sprovodi proces interne procjene adekvatnosti likvidnosti (ILAAP), odnosno utvrduje iznos likvidnosti
u skladu sa svojim rizi¢nim profilom i apetitom za preuzimanje rizika.

ILAAP se sprovodi u skladu sa pravilima Grupe i zahtjevima ABRS.

ILAAP proces ukljucuje:

« okvir upravljanja rizikom likvidnosti,

« toleranciju rizika likvidnosti,

« strategiju rizika likvidnosti,

« likvidnosne zastitne slojeve i upravljanje kolateralom,
« monitoring likvidnosti,
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« stres test likvidnosti,

« likvidnost i politiku interne raspaodjele cijena,
« dnevno pracenje likvidnosti,

o pristup trZistima,

« unutargrupno pracenje likvidnosti,

« plan u slu¢aju kriznih situacija poslovanja,

- objelodanjivanje i nalaze revizije

0Osnovne metrike po katedorijama rizika likvidnosti su:

Katedorija rizika likvidnosti Metrika

Rizik kratkorocne likvidnosti Operativne korpe ro¢nosti
ngm ”ZIk ....................................................................... Rezerve . Za neo 5 ekn, ane Od“\, e ..................................................................................
R|Z|kdnevne “ kv|dn05t| .................................................... mtradayuq U |d|ty(|D|_) ..............................................................................................

nou

Omjer izmedu “raspoloZive koli¢ine stabilnog finansiranja” i “potrebne koli¢ine
stabilnog finansiranja

Rizik poslovanja u kriznim situacijama Rezerve za neoCekivane odlive (dio operativne ro¢nosti)
Rizik koncentracije Indikatori koncentracije
Unutargrupno finansiranje Ogranicenje maksimalnog iznosa finansiranja (engl.funding)

Upravljanje rizicima je zaduZeno za monitoring svih ILAAP parametara uklju¢ujuci i definiciju i monitoring ranih indikatora
krize. Upravljanje aktivom i pasivom je zaduZeno za monitoring, planiranje, projekciju i pracenje dnevne likvidnosti, te
dugorocne operativne likvidnosti.

Testiranje otpornosti na stres postaje jedan od najznacajnijih elemenata upravljanja rizicima i osnov za donosenje
strateskih odluka Banke. Na ovaj nacin mjeri se uticaj odredenih nedativnih makroekonomskih scenarija, ukljucujuéi
ekstremne, ali moguce dogadaje, po aktivu i pasivu Banke, ¢ime se mjeri da li institucija ima dovoljno kapitala i/ili
sredstava da izdrZi simulirani Sok ili scenario.

Stres testovi se sprovode jednom godisnje (i ceSce u slucaju potrebe), a rezultati se prezentuju Upravi Banke, a o
konacnim rezultatima obavjeStava se i Nadzorni odbor kroz redovni godisnji izvesta.

Stres testiranje pojedinacnih materijalno znacajnih rizika sprovodi se u skladu sa metodologijama uskladenim sa
pravilima Grupe, kao i vazecom requlativom ABRS.

Cilj procesa stres testiranja je procjena ranjivosti Banke na neuobicajene ali moguée dodadaje pri Cemu se analizira
njen rizi¢ni profil. Shodno navedenom, testiranje otpornosti na stres sastavni je dio njenog procesa procjene interne
adekvatnosti kapitala (tj, ICAAP). Metodologija Banke za testiranje otpornosti na stres i izbor scenarija usaglaseni su
sa definicijom rizicnog profila Banke.

Banka godisnje provodi stres testiranje za sve kategorije rizika koje ulaze u strukturu obracuna internog kapitala (u
daljem tekstu IC) odnosno ICAAP procesa, tj. rizike iz Stuba 1 i Stuba 2.

Cilj stres testa jeste provjera adekvatnosti kapitala i kapaciteta za preuzimanje rizika (u daljem tekstu: RTC) u stresnim
uslovima, uporedujuci stresirani IC i stresirani raspoloZivi kapital (u daljem tekstu: AFR).

Prema tome, proces stres testiranja Banke podrazumijeva:

1. Definisanje i opis scenarija koji ¢e se primjeniti na sve rizike iz Stuba 1 i identifikovane znacajne rizike iz Stuba 2
navedene ICAAP procesom banke, ukljucujuéi i stres test AFR

2. Stres testiranje pojedinacnih tipova rizika uz opis primjenjene metodolodije

3. Adregacija iznosa stresiranih rizika i stres test raspoloZivog kapitala (AFR)

4. Provjera adekvatnosti kapitala i kapaciteta za preuzimanje rizika (RTC limita) u stresnim uslovima i izvjeStavanje
rezultata stresiranja nadleznim tijelima Banke kao i izvjeStavanje prema ABRS.
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Za svaki stres test koji ¢e se primjeniti, koriste se sljedeca makroekonomska scenarija:

1. osnovni scenario koji je najblizi osnovnom scenariju budZetiranja (predvidanja; endl. forecasting) i odnosi se na
internacionalni makroekonomski scenario predvidanja (engl. baseline)

2. ,Lancano Sirenje loSih efekata“ scenario (engl.,Widespread Contagion*®)

3. ,Protekcionizam, Usporavanje u Kini & Sok na rast u Turskoj“ scenario (engl.,,Protectionism, China slowdown, Turkey
shock®)i

4. ,Sok promjene kamatnih stopa“ scenario (engl., Interest Rate Shock®").

Opis stresnih scenarija sastavni je dio metodologije stres testiranja Banke. Oslanjajuci se na metodolodiju Stuba 1,
ICAAP stres testiranje podrazumijeva primjenu stresnih scenarija na komponente aktive Banke u smislu da se stresirani
iznos kreditnog rizika prikazanog kroz iznos rezervisanja za kreditne gubitke (LLP), iznosi stresirane RWA za kreditni,
trZisni i operativni rizik, te ostale stresirane pozicije P&L Banke dovode u takav odnos da prikazuju iznos stresiranog
kapitala Banke.

U skladu sa metodologijom stres testiranja za svaki tip rizika koji je identifikovan kroz rizicni profil banke procjenjuje
se uticaj na stopu adekvatnosti requlatornog kapitala i kapacitet za preuzimanje rizika (RTC) kroz:

« stresirane vrijednosti AFR

« stresirane vrijednosti EK za svaku vrstu rizika.

Banka provodi i testiranje likvidnosti na stres kojim se mjeri da li raspolozive rezerve likvidnosti mogu amortizovati
hipoteticki nedostatak kratkoro¢nog finansiranja u odredenom vremenskom okviru relevantnom za odredeni scenario.

Stres test likvidnosti procjenjuje uticaj pojedinih makro i mikro ekonomskih scenarija na ukupnu likvidnosnu poziciju Banke
sa ciljem ispitivanja sposobnosti Banke da nastavi poslovati u vrlo kriti¢nim uslovima (“going concern” perspektiva).
Scenario po kome se vrsi stres test moZe biti u rasponu od tzv. “Idiosyncratic events” (pad u povjerenju kupaca, pad
rejtinga Holdinda ili povezanih banaka) do generalnih Sokova na finansijskim trzistima. IzloZzenost Banke kombinacijom
obje vrste scenarija se uzima u obzir.

Najcescéa tehnika stres testa trZisnih rizika kvantifikuje uticaj bilo promjene u jednom faktoru rizika (analiza osjetljivosti)
ili istovremenih promjena u nekoliko faktora rizika (analiza scenarija) na portfoliju. Nivo upozorenja za stres test
(“STWL”) predstavlja maksimalno prihvatljiv gubitak na bazi ekstremnih trziSnih scenarija. Svrha je da se uspostave
granice apsorpcije ekonomskaog kapitala do nivoa prihvatljivog ekonomskog gubitka.

Opseq stres testa za operativni rizik je definisan na nacin da pokriva:
uticaj na bilans uspjeha potencijalnih buducih gqubitaka, koje proizilaze iz rizika ,provodenja“
uticaj stresa na kapitalni zahtjev za operativni rizik kao posljedica promjena u makro-ekonomskom okruzenju

Cjelokupnim procesom provodenja stres testiranja koordinira Upravljanje rizicima uz podrsku funkcije Upravljanja
finansijama u dijelu stres testiranja AFR.

2) Definicije pojedinacnih znacajnih rizika u poslovanju Banke utvrdenih kroz ICAAP i upravljanje
znacajnim rizicima

Kreditni rizik (default risk)

Kreditni rizik (default risk) je rizik moguénosti nastanka nedativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke usljed
neizvrSavanja obaveza duznika prema Banci.

Upravljanje rizicima Banke kontinuirano preduzima razli¢ite mjere i aktivnosti u cilju pronalaZenja optimalnog balansa
izmedu ciljanog kreditnog rasta i povecanja stepena izloZenosti razli¢itim rizicima koji prate pomenuti rast. U skladu sa
prethodno navedenim, proizilazi da se Banka najviSe susrece, odnosno da je primarno izloZena kreditnom riziku i da je
stoga kvalitet upravljanja (identifikacija, ublazavanje i otklanjanje) istim od klju¢nog znacaja za ostvarivanje postavljenih
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ciljeva. Takode, imajuci u vidu performanse i karakteristike trZiSta na kojem Banka posluje raste kompleksnost izazova
i zahtjeva za unapredenjem u ovom segmentu upravljanja rizicima Banke.

U upravljanju kreditnim rizikom, u svakodnevnom poslovanju, Banka se rukovodi baznim principima i nacelima koji
su u funkciji prevencije rizika detaljnom i objektivnom analizom kreditne sposobnosti korisnika kredita, kao i ostalih
ucesnika u kreditnom zahtjevu, kvalitetom kolaterala, odnosno instrumenata obezbjedenja, ali se ne ograni¢ava samo
na spomenute.

U dijelu monitoringa kreditnog rizika, fokus je na kontinuiranom unapredenju monitoring procesa u cilju pravovremene
identifikacije poremecaja u poslovanju klijenta, a u segmentu upravljanja specijalnim plasmanima na unapredenju
modela restrukturiranja i procesa naplate koji treba da osiguraju brZi oporavak i vecu efikasnost u naplati plasmana
U zoni odgovornosti.

Imajuéi u vidu znacaj i izloZenost kreditnom riziku, Banka kontinuirano provodi odgovarajuc¢e mjere na ublaZzavanju i

prevenciji kreditnog rizika, ali i njegovom upravljanju kada je isti ve¢ nastao, kroz sljedece grupe aktivnosti:

- unapredenje procesa koji su direktno i/ili indirektno vezani za kreditni rizik i uskladivanje sa lokalnom i Grupnom
requlativom koja prati najviSe evropske standarde u oblasti upravljanja kreditnim rizikom,

« provodenje seta razlicitih aktivnosti koje imaju za cilj unapredenje rizicnog profila Banke kroz dalje smanjenje
neprihodujuceg portfolia,

- implementaciju alata koji imaju za cilj da osiquraju adekvatnu podrsku cjelokupnom kreditnom procesu i na taj nacin
doprinesu unapredenju sistema kontrole i upravljanja kreditnim rizikom,

« kontinuirano unapredenje procesa upravljanja kolateralima i kontinuirano unapredenje funkcije izvjeStavanja koje
ima za cilj da kroz kvalitetno upravljacko izvjeStavanje osigura osnovu za bolje upravljanje kreditnim rizikom,

« kontinuirano unapredenje sistema internih kontrola,

- podizanje nivoa svijesti i kulture rizika u cijeloj Banci, u smislu njihovog prepoznavanja (identifikacija) i pravovremenosti,
s tim da je fokus na prodajnom osablju koje je ujedno i prvi filter/prva linija u upravljanju rizicima Banke Ciji zadatak
nije samo da ih prepozna vec da njima i adekvatno upravlja u skladu sa datim kompetencijama.

Rezidualni rizik

Rezidualni rizik predstavlja moguénost nastanka negdativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke ako su tehnike
ublaZavanja kreditnog rizika manje efikasne nedo 5to se ocekuje ili njihova primjena nedovoljno utice na smanjenje
rizika kojima je Banka izlozena.

UblaZavanje rezidualnog rizika Banka provodi kroz uspostavljen proces upravljanja kolateralima u okviru Upravljanja
rizicima, implementirajuci standarde propisane evropskom regulativom i smjernicama ABRS.

Rizik koncentracije

Rizik koncentracije je rizik koji direktno ili indirektno proizilazi iz izloZenosti Banke prema istom ili slicnom izvoru
nastanka rizika, odnosno istoj ili sli¢noj vrsti rizika, a odnosi se na izloZzenost prema jednom licu ili grupi povezanih lica,
grupu izloZenosti sa istim ili sli¢nim faktorima rizika, kao Sto su privredni sektori, geografska podrucja, vrste proizvoda
i instrumenti kreditne zastite, uklju€ujuci i indirektne izloZenosti prema pruZaocu kreditne zastite.

U upravljanju rizikom koncentracije, u svakodnevnom poslovanju, Banka se rukovodi baznim principima i nacelima
koji su u funkciji disperzije rizika po pojedinim korisnicima kredita ili po grupama korisnika i po granama djelatnosti, a
u skladu sa limitima definisanim od strane lokalnog requlatora i Grupe.

Kreditno-devizni rizik

Kreditno-devizni rizik je rizik mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke usljed
odobravanja plasmana u stranoj valuti ili valutnoj klauzuli i koji proizilazi iz duZnikove izloZenosti deviznom riziku.
Pored lokalne valute Banka odobrava kredite isklju¢ivo u valuti EUR odnosno EUR valutnoj klauzuli. U uslovima fiksnog
deviznog kursa izmedu lokalne valute i valute EUR (,currency board regime*) izloZzenost ovom riziku je svedena na
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minimum, odnosno jedini rizik koji banka ima jeste rizik gubitka zbog neizvrSenja obaveza izazvanih finansijskim
poteSkocama klijenta (default risk).

Rizik migracije

Rizik migracije predstavlja modguénost nastanka nedativnih efekata na finansijski rezultat ili kapital Banke zbog
promjene fer vrijednosti kreditne izloZenosti, a kao posljedica znacajnog podor3anja rejtinga klijenta. Za razliku od
rizika neizvrdenja (default) koji ukazuje na vjerovatnocu neizvrsenja na bazi trenutnog rejtinda klijenta rizik migracije
ukazuje na vjerovatnocu defaulta u slucaju promjene rejtinga klijenta. Takvo pogorsanje rejtinga rezultira depresijacijom
sredstava koja su povezana sa klijentom jer je podorsanje rejtinga povezano sa klijentovom nemoguénoscéu izmirenja
kreditnih obaveza (engl. default).

Upravljanje i ublaZzavanje rizika migracije provodi se uspostavljenim procesima pracenja pojedinacnih klijenata,
preduzimanjem aktivnosti u ranoj fazi identifikacije bilo kakvih signala upozorenja, te formiranjem kreditnih gubitaka
u skladu sa identifikovanim nivoom rizika.

Trzisni rizik
Trzisni rizik je rizik moguénosti nastanka nedativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke zbog promjene cijena
na trzistu.

U procjeni trzisnih rizika Banka uzima u obzir:

- znacajne promjene stratedije trZisnih rizika Grupe, politika i veli¢ine limita,
- potencijalni uticaj ovih promjena na rizicni profil Banke i

« osnovne trendove na finansijskim trZistima i lokalnom trZistu.

Vrste trziSnog rizika relevantne za Banku su:
« devizni rizik (rizik promjene deviznog kursa) i
« rizik promjene cijena hartija od vrijednosti.

Devizni rizik je rizik od mogucih negativnih uticaja na finansijski rezultat i kapital Banke usljed promjene deviznog kursa.
Banka je izloZena riziku promjene kursa kroz transakcije u stranim valutama koje proizilaze iz kreditnih, depozitnih i
aktivnosti trgovanja i ulaganja.

Upravljanje deviznim rizikom obuhvata praéenje i kontrolu individualnih pozicija u stranim valutama i ukupne devizne
pozicije Banke. Limiti deviznog rizika postavljaju ograni¢enja na maksimalan iznos otvorene devizne pozicije po valutama.
Otvorena pozicija se odreduje na osnovu svih bilansnih i vanbilansnih pozicija. Svoje poslovne aktivnosti Banka usmjerava
U pravcu minimiziranja neuskladenosti izmedu stavki aktive i obaveza u stranim valutama ili sa ugovorenom valutnom
klauzulom, vodecéi racuna i o rokovima dospijeca aktive i obaveza. Banka kontinuirano vrsi monitoring deviznod rizika
putem limita propisanih od strane ABRS i Grupe. Banka vr3i testiranje otpornosti na stres deviznog rizika obuhvatajuci
apresijacijske i depresijacijske Sokove za sve vaznije pojedinacne valute i grupe valuta u skladu sa pravilima Grupe.

Upravljanje, kvantificiranje i limitiranje rizika promjene kamatne marZe odnosno cijene hartija od vrijednosti Banka
provodi u skladu sa metodologijom Grupe, mjereci uticaj kretanja kamatne marzZe na promjenu vrijednosti portfolija
duznickih hartija od vrijednosti, ogranic¢avajuci uladganje u duZnicke hartije od vrijednosti s obzirom na volumen i
trajanje. Ulaganja u duZnicke hartije od vrijednosti Banka alocira u odgovarajuéi portfolio hartija od vrijednosti, te
redovno sprovodi revalorizaciju ovih pozicija u bankarskoj knjizi.

Kamatni rizik u bankarskoj knjizi

Kamatni rizik u bankarskoj knjizi je rizik od moguceg nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke
po osnovu pozicija iz bankarske knjige usljed promjene kamatnih stopa.

Banka definiSe strategiju upravljanja kamatnim rizikom u bankarskoj knjizi u skladu sa ABRS i primjenom metodologije
i modela Grupe.
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Glavni cilj IRRBB strategije Grupe (Kamatni rizik u bankarskoj knjizi, engl: Interest Rate Risk in the Banking Book) je

smanjenje Stetnih uticaja na neto kamatni prihod usljed volatilnosti kamatnih stopa u viSegodisnjem periodu.

Prilikom definisanja strategije upravljanja kamatnim rizikom u bankarskoj knjizi Banka je obuhvatila analizu rizika

kamatne stope sa dva aspekta:

« ekonomska vrijednost, kada promjene kamatnih stopa uti¢u na osnovnu vrijednost imovine, obaveza i vanbilansnih
instrumenata jer se ekonomska vrijednost buduéih novcanih tokova mijenja,

- zarada (NII), kada promjene kamatnih stopa uti¢u na zaradu usljed promjene neto kamatnog prihoda.

Metrike koje mjere izloZenost riziku kamatne stope analiziraju potencijalne izmjene ekonomske vrijednosti (EV), i neto

kamatnog prihoda (NII) ili zarade, uzimajuci u obzir sve materijalne izvore rizika, narocito:

« Rizik ro¢ne neuskladenosti ponovnog utvrdivanja kamatnih stopa (repricing risk) kojem je Banka izloZena zbog rocne
neuskladenosti dospijeca (za fiksne kamatne stope) i ponovnog vrednovanja (za promjenjive kamatne stope) pozicija
imovine, obaveza, te dugih i kratkih vanbilansnih pozicija u bankarskoj knjizi,

« Rizik krive prinosa (yield curve risk) kojem je Banka izloZena zbog promjene oblika i nagiba krive prinosa Sto moZe
da narusi vrijednosti aktive i obaveza osjetljive na kamatnu stopu.

- Rizik osnove (basis risk) kojem je Banka izloZena zbog razlike referentnih kamatnih stopa za instrumente sa slicnim
karakteristikama u odnosu na ro¢nost ili vrijeme do sljedece promjene kamatne stope;

- Rizik opcije (optionality risk) koji proizilazi iz opcija, ukljuCujuci ugradene opcije u kamatno osjetljive pozicije (npr.
krediti sa moguénoScéu prijevremene otplate, depoziti sa moguénoScéu prijevremenog povlacenja i sl.).

Upravljanje kamatnim rizikom Banka provodi putem uspostavljenog sistema analize strukture bilansa osjetljivog na
promjenu kamatnih stopa, kontrole utvrdenih limita izloZenosti kamatnom riziku i procjene uticaja promjene kamatnih
stopa na neto kamatne prihode i kapital Banke, uvaZavajuci valutnu i ro¢nu strukturu bilansa.

Banka vrsi testiranje otpornosti na stres kamatnog rizika obuhvatajuéi scenarija razlicitih Sokova na kamatnim krivuljama.

Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik moguénosti nastanka nedativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke usljed nesposobnosti
Banke da ispunjava svoje dospjele abaveze, i to zbog povlacenja postojecih izvora finansiranja, odnosno nemogucnosti
pribavljanja novih izvora finansiranja i otezanog pretvaranja imovine u likvidna sredstva zbog poremecaja na trZistu.
Upravljanje rizikom likvidnosti podrazumijeva obezbjedivanje optimalne likvidnosti i realizaciju racionalne profitabilnosti.

Strategija upravljanja rizikom likvidnosti je razvijena u skladu sa propisanim regulatornim zahtjevima (od strane ABRS
i Centralne banke BiH) i sveobuhvatnom strategijom preuzimanja i upravljanja rizicima u Banci (definisana od strane
Grupe). Minimalno obuhvata definisanje ciljeva i principa u preuzimanju rizika likvidnosti i upravljanja istim.

Svrha stratedije je definisanje i kroz interne akte requlisanje podrucja vaznih za kvalitetno upravljanje izloZzenoSéu Banke
riziku likvidnosti srazmjerno sloZenosti i obimu poslovanja, rizicnom profilu i utvrdenoj sklonosti Banke ka preuzimanju
rizika, kako bi se stvorio okvir koji bi osigurao optimalan omjer kod preuzimanja rizika likvidnosti i poslovnih ciljeva Banke.

U skladu sa gore navedenim, osnovni ciljevi i principi u preuzimaniju rizika likvidnosti i upravljanja istim su:

a. kontinuirano upravljanje aktivom i pasivom s ciljem postizanja pokazatelja poslovanja u skladu sa strateSkim planom
Banke i uslovima ekonomskog okruZenja,

b. vodenje politike uravnoteZenosti ro¢ne strukture aktive i pasive Banke odnosno njenih novcanih tokova,

c. obezbjedenje optimalne likvidnosti u KM i stranim valutama u gotovini i na racunima Banke,

d. uskladenost sa svim pokazateljima likvidnosti propisanim od strane requlatora i/ili Grupe, te uskladenost sa
definisanom tolerancijom izloZenosti riziku likvidnosti,

e. obezbjedenje diverzifikovanosti strukture finansiranja i pristupa izvorima finansiranja,

f. izrada planova izvora finansiranja uskladenih sa strategijom poslovanja Banke i redovnim poslovnim aktivnostima,

d. uspostavljen primjeren proces odlucivanja o likvidnosti Banke te definisana zaduZenja i odgovornosti za sve funkcije
i organe ukljucene u upravljanje rizikom likvidnosti,
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h. uspostavljen sistem izvjeStavanja koji odgovornim funkcijama i organima omogucava da efikasno upravljaju rizikom
likvidnosti,

i. provodenje testiranja otpornosti na stres rizika likvidnosti,

j. monitoring znakova ranog upozorenja za izloZenost riziku likvidnosti kako bi se omoguéilo kontinuirano pracenje
stresnih situacija koje mogu, izmedu ostalod, biti izazvane trzisnim, sektorskim ili dogadajima vezanim uz ime,

k. efikasno upravljanje rizikom likvidnosti u vanrednim situacijama koje mogu da udgroze likvidnost Banke, kroz definisanje
plana postupanja Banke u slucajevima poremecaja likvidnosti,

L. uspostavljanje primjerenog mehanizma raspodjele uskladenog sa uspostavljenim sistemmom upravljanja rizikom
likvidnosti i definisanom tolerancijom izloZenosti Banke riziku likvidnosti.

Ciljevi i principi strategije upravljanja rizikom likvidnosti su podrZani aktima Grupe i internim aktima Banke koji requlisu
podrucje likvidnosti.

Operativni rizik

Operativni rizik je rizik moguénosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke usljed propusta
U radu zaposlenih, neoddovarajucih internih procedura i procesa, neadekvatnog upravljanja informacionim i drugim
sistemima u Banci, kao i usljed nastupanja nepredvidivih eksternih dogadaja, ukljucujuci pravni rizik. Banka upravljanje
operativnim rizicima vrsi u skladu sa propisima ABRS i primjenom metodolodije i modela Grupe.

U cilju ranog uocavanja povecanog rizika i potencijalnog izvora operativnih rizika u Banci, aktivnosti Banke su usmjerene
na dalji razvoj elemenata sistema upravljanja operativnim rizicima i minimiziranja Steta od operativnih rizika kroz
identifikaciju, mjerenje i izbjegavanje Steta od operativnih rizika, kroz identifikaciju novih klju¢nih indikatora operativnih
rizika koje €e Banka kontinuirano pratiti i modifikovati, i analiziranjem klju¢nih procesa u banci, identifikaciji rizika i
definisanjem mjera za njihovo smanjenje.

Reputacioni rizik

Reputacioni rizik je rizik moguénosti nastanka negdativnih efekata na finansijski rezultat ili kapital Banke usljed gubitka
povjerenja u integritet Banke do kojed dolazi zbog nepovoljnog javnog misljenja o poslovnim praksama Banke ili
aktivnostima ¢lanova organa Banke bez obzira da li postoji ili ne osnov za takvo javno misljenje. S obzirom na znacaj
reputacionog rizika, i u skladu sa zahtjevima i standardima Grupe, Banka ée intenzivno provoditi aktivnosti na povecanju
svijesti o riziku i znacaju upravljanja reputacionim rizikom kroz edukacije, kao i aktivnosti na smanjenju reputacionog
rizika kroz implementaciju dodatnih specijalnih politika Grupe koje requliSu podrucje upravljanja reputacionim rizikom.

Banka definiSe stratedije operativnog i reputacionog rizika sa ciljem smanjenja operativnod i reputacionod rizika.

Osnovne karakteristike strategija su sljedece:

- efekti strategija su rasporedeni kroz viSegodisnju perspektivu u smislu smanjenja operativnog rizika i gubitaka,

- baziraju se na strategijama za smanjenje operativnog i reputacionog rizika koje je Grupa definisala i veZu se za
inicijative definisane u poslovnom planu Banke,

« zasnovane su na trendovima u poslovnom okruzenju, ¢injenicama o trenutnim / potencijalnim operativnim rizicima
i osnovnim rizicima koje je banka identifikovala, uzimajuci u obzir postojece / planirane / predloZene inicijative za
smanjenje rizika,

« definisane su u saradnji izmedu TrZiSnog i operativnog rizika i relevantnim poslovnim stranama u Banci.

Banka ¢e implementirati strategije, mjere za smanjenje rizika kao i definisati indikatore operativnog rizika putem kojih
¢e se vrditi monitoring efikasnosti strategija i monitoring razvoja rizika.

S obzirom da identifikovani rizici modu izazvati i posljedice po reputaciju, njihovim smanjenjem se utice i na smanjenje
reputacionodg rizika.

Pravni rizik

Pravni rizik predstavlja moguénost nastanka gubitaka usljed kazni i sankcija proisteklih iz sudskih sporova po osnovu
neispunjavanja ugovornih i zakonskih obaveza, kao i usljed kazni i sankcija izrecenih od strane requlatornih ordana.
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Upravljanje ovim rizikom Banka provodi vlastitim stru¢nim ljudskim resursima uz angazovanje potrebnih eksternih
pravnih i drugih stru€njaka, kao i opreznim formiranjem potrebnih rezervisanja na teret troSkova za sve procijenjene
ocekivane gubitke po ovom osnovu.

Rizik uskladenosti poslovanja

Rizik uskladenosti poslovanja je rizik mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke
usljed propustanja uskladivanja poslovanja sa zakonom i drugim propisima kojima se ureduje poslovanje Banke, te
internim aktima Banke, a posebno obuhvata rizik od sankcija ABRS.

Upravljanje rizikom uskladenosti poslovanja Banka je uspostavila u skladu s propisima ABRS i primjenom modela Grupe.

Rizik pranja novca i finansiranja terorizma

Rizik pranja novca i finansiranja terorizma podrazumijeva rizik od moguce pojave nedativnih efekata na finansijski
rezultat, kapital ili reputaciju Banke ukoliko se usluge Banke koriste u svrhu pranja novca i/ ili finansiranja terorizma
(direktna ili indirektna upotreba poslovnog odnosa sa Bankom, transakcijom, uslugom ili proizvod Banke). S obzirom
na uspostavljene mehanizme preventivnog djelovanja i kontrola Il nivoa, procese izvjeStavanja i eskalacije, te edukacije
zaposlenih koje se odrZavaju u kontinuitetu (on-line i uZivo), izloZenost navedenom riziku svedena je na minimum.

Strateski rizik

Strateski rizik je rizik moguénosti nastanka nedativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke usljed nepostojanja
odgovarajucih politika i stratedija, te njihovog neadekvatnog sprovodenja, kao i usljed promjene u okruZenju u kojem
Banka posluje ili izostanka odgovarajuceg reagovanja Banke na te promjene.

Banka koristi snagu Grupe, ime i potencijale, visoku stru¢nost i efikasnost Grupe kojoj pripada.
Vodena iskustvom poslovanja na ovom podrucju, Grupa je razvila mehanizme za minimiziranje strateskih rizika koji
mogu nastati iz poslovanja supsidijarnih banaka.

Pomocu detaljno razradenih poslovnih planova u koje se ugraduju iskustva iz susjednih zemalja, izraduju se oprezne
procjene poslovanja supsidijarne banke. Ovi elementi dobijaju konkretan oblik putem analize trzista, te se na taj nacin
postiZe optimalan koncept rilagoden odabranim segmentima trZista.

Pored toga, Grupa raspolaze velikim potencijalom stru¢nih kadrova od kojih mnogi imaju i iskustvo steceno u drugim
zemljama, i ti kadrovi obavljaju dragocjen posao i obucavaju lokalne kadrove prema najboljim standardima Grupe.
Ukljuc¢ivanjem lokalnih kadrova u poslove rukovodenja darantuje se razumijevanje specifiénosti trzista i rizika.

Politika Grupe podrZava supsidijarne banke da redovno koriste usluge stru¢nih konsultanata, kako bi im pomodli u
boljem razumijevanju lokalnog trZista i informisanju o promjenama u zakonskom, ra¢unovodstvenom i poreskom
okruZenju pojedine zemlje.

Strateski rizik je integrisan u lokalne procese Banke kroz Strateki plan poslovanja Banke (podloZan reviziji jednom
dodisnje), te pojedinacne stratedije i politike upravljanja poslovanjem Banke. Formiranjem dodatnih odbora (kao
Sto su Odbor za rizike, Odbor za upravljanje troskovima, Odbor za upravljanje promjenama) unaprijeden je kontrolni
mehanizam sagledavanja predmetnog rizika i prevencije njegovog nastanka.

Poslovni rizik

Poslovni rizik je negativna neocekivana promjena obima poslovanja i/ili profitnih marZi Banke koja moZe dovesti do
znacajnih dubitaka i na taj nacin umanjiti trzisnu vrijednost Banke. Do poslovnog rizika, prije svega, moze doéi zbog
znacajnog pogorsanja trzisnog okruZenja i promjena u trZisnoj konkurenciji ili ponasanju potrosaca na trzistu.
Upravljanje poslovnim rizikom Banka provodi u skladu sa lokalnim propisima i modelima upravljanja iz Grupe.
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Rizik nekretnina

Rizik nekretnina definiSe se kao potencijalni gubitak koji rezultira iz fluktuacija trziSne vrijednosti portfolia vlastitih
nekretnina Banke. Rizik nekretnina ne tretira nekretnine Banke kao kolateral.

Ublazavanje ovog rizika vrsi se kontinuiranim ulaganjem u poslovne objekte Banke definisane poslovnim planom,
te provodenjem redovnog godiSnjeq testa impariteta vrijednosti nekretnina ¢ime se utvrduje realan preostali vijek
trajanja osnovnih sredstava.

3) Ordanizaciona struktura upravljanja rizicima

Banka ima adekvatno i efikasno postavljenu ordganizacionu strukturu upravljanja rizicima sa precizno definisanim
ovlastenjima i odgovornostima Odbora/sektora/pojedinaca zaduZenih za preuzimanje i upravljanje rizicima. Analogno
tome, organizaciona struktura je uspostavljena na nacin da je upravljanje rizicima funkcionalno i organizaciono
odvojeno od funkcije preuzimanja rizika, te je jasno utvrdenom podjelom poslova i duznosti zaposlenih obezbijedeno
sprecavanje sukoba interesa.

Upravljacka tijela sa ulogom u procesu upravljanja rizicima u Banci su:

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor Banke je odgovoran za uspostavljanje sistema upravljanja rizicima u Banci, kao i nadzor nad tim sistemom.
Nadzorni odbor utvrduje strategiju i politike za upravljanje klju¢nim vrstama rizika kojima je Banka izloZena u svom
poslovanju. Nadzorni odbor imenuje lice na visem rukovodnom nivou sa isklju¢ivim odgovornostima za upravljanje
rizicima, kao i ¢lanove Odbora za rizike. Nadzorni odbor daje prethodnu saglasnost za izloZenost Banke prema svakom
pojedinacnom licu ili grupi povezanih lica koja prelazi 10% kapitala Banke. Nadzorni odbor odreduje vrstu, obim, oblik i
uCestalost izvjeStavanja o rizicima, usvaja izvjestaj o ICAAP-u i plan oporavka Banke, koje dostavljaju nadlezne funkcije
u skladu sa donesenim internim aktima Banke. Pravilnik o radu Nadzornog odbora definisan je posebnim internim
aktom Banke.

Uprava Banke

Uprava Banke sprovodi strategiju i politike za upravljanje rizicima usvajanjem procedura za upravljanje rizicima, odnosno
identifikovanje, mjerenje i procjenu rizika, i obezbjedivanjem njihove primjene. Uprava Banke zaduZena je za periodi¢ni
pregled, odnosno po potrebi predlaganje izmjena Strategije i Politike, te usvajanje izmjena procedura ostalih internih
akata za upravljanje rizicima. Uprava Banke zaduZena je za odrZavanje efikasnosti unutrasnjih kontrola ugradenih u
sistem upravljanja rizicima, ukljucujuci i obezbjedenje sigurnosti informacionih sistema. Pravilnik o radu Uprave Banke
definisan je posebnim internim aktom Banke.

0Odbor za rizike

Odbor za rizike izvjeStava Nadzorni odbor o sprovodeniju strategije, adekvatnosti i nacinu sprovodenja usvojenih politika
i drugih procedura za upravljanje rizicima, kao i adekvatnosti i pouzdanosti cjelokupnog sistema za upravljanje rizicima.
Pravilnik o radu Odbora za rizike definisan je posebnim internim aktom Banke.

Kreditni odbor

Vaznu ulogu u procesu odobravanja plasmana ima Kreditni odbor, koji razmatra kreditne zahtjeve, donosi odluke o
kreditnim zahtjevima u okviru svojih nadleZnosti ili daje preporuku za visi nivo nadleznosti u odabravanju kreditnih
poslova. Kreditni odbor Banke je tijelo sa najvecim ovlastenjima za odabravanje plasmana i stratedija naplate na nivou
Banke za izloZenosti utvrdene internim aktima. Pravilnik o radu Kreditnog odbora definisan je posebnim internim
aktom Banke.
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4) Ordanizacija Upravljanja rizicima

Upravljanje rizicima je ordganizovano kroz 3 organizacione jedinice i to:

« Odobravanje kreditnog rizika, ukljucujuci funkciju sprecavanja kreditnih prevara,
» Monitoring kreditnog rizika i upravljanje specijalnim plasmanima,

« Strateski, trziSni i operativni rizik, ukljucujuci funkciju upravljanja kolateralima.

Sve ordanizacione jedinice odgovaraju direktno rukovodiocu Upravljanja rizicima imenovanom od strane Nadzornog
odbora koji je iskljucivo zaduZen za upravljanje rizicima, ¢ime je obezbijedeno izbjegavanje sukoba interesa i odvojenost
aktivnosti upravljanja rizicima od ostalih redovnih poslovnih aktivnosti. Kako bi se obezbijedila nezavisnost funkcije
validacije u odnosu na funkciju modeliranja, aktivnosti validacije modela su rasporedene direktno pod nadleznost
rukovodioca Upravljanja rizicima.

UPRAVLJANJE RIZICIMA

Odobravanje Monitoring kreditnog rizika

kreditnog rizika

8 A S Strateski, trzisni
i upravljanje specijalnim i operativni rizik

plasmanima

)
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! Spretavanje i kreditnog rizika i Kontrola

i kreditnih prevara | upravljanje specijalnim kreditnog rizika
i ; plasmanima za FL i Basel 2
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upravljanje specijalnim
plasmanima PL

____________________

H
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i Politike i procedure |
e .

Odobravanje kreditnod rizika ukljucujuci funkciju sprecavanja kreditnih prevara

Osnovna funkcija Odobravanja kreditnog rizika (OKR) je upravljanje kreditnim rizikom kroz adekvatnu procjenu kreditnog
rizika pri preuzimanju novih izloZenosti, kao i kontrola i analiza izloZenosti po postojecim plasmanima (pregledi) s
ciljem smanjenja i spre¢avanja mogucih gubitaka za Banku. Odobravanje kreditnod rizika je zaduZeno za uspostavljanje
kvalitetnog i efikasnog kreditnog procesa, kao i kontinuirano unapredenije istog.

Kreditni proces u Banci zasnovan je na podjeli nadleznosti i odgovornosti u kreditnim poslovima izmedu aktivnosti
preuzimanja rizika za koje je zaduZena prodajna funkcija i aktivnosti upravljanja rizicima za koje je zaduZeno Odobravanje
kreditnod rizika (zastupljen princip ,,Cetiri oka*). Kreditni proces zapocinje sa pripremom i analizom kreditnog zahtjeva
od prodajne funkcije na propisanom obrascu kreditnog zahtjeva.
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Prilikom procjene kreditnog zahtjeva primarna je kreditna sposobnost duznika odnosno procjena primarnih izvora
otplate, dok se sredstva obezbjedenja tretiraju kao sekundarni izvori otplate i sluZze samo kao podrska kreditu.
Primarni izvor otplate podrazumijeva procjenu kreditne sposobnosti duznika kroz adekvatnu analizu klijenta (analiza
finansijskih izvjeStaja i pokazatelja, analiza djelatnosti klijenta, analiza transakcije-zahtjeva klijenta).

Sredstvo obezbjedenja ne moZe biti zamjena klijentovoj sposobnosti da izvrSava obaveze. Analiza i procjena sredstava
obezbjedenja se vrsi za svaki kreditni zahtjev na nacin da se obezbijede sve relevantne informacije o kolateralu kroz
ekonomsko—pravnu analizu kolaterala (utvrduje se trziSna vrijednost obezbjedenja, kolateral faktor, materijalna
vrijednost, pravni status).

Odobravanje kreditnog rizika je odgovorno za donoSenje odluka za plasmane u li¢nim kompetencijima i davanje
misljenja/preporuka Kreditnom odboru za plasmane u nadleZnosti Kreditnog odbora i plasmane koji zahtjevaju NBCO
(neabavezujuce kreditno misljenje) od strane Grupe, a sve u skladu sa odgovornostima definisanim Opstim pravilima
za kreditiranje i ovlastenjem za odobravanje kredita i pojedinacnim odlukama odobrenim od strane Uprave banke.
Odabravanje kreditnog rizika je odgovorno za odobravanje rejtinga za sve klijente pravna lica u standardnom portfoliu
(kroz alat GWB). U saradnji s Monitoringom kreditnog rizika odgovorno je za prepoznavanje ranih signala upozorenja/
anomalija i predlaganje klijenata na ,watch” listu.

Kreditni proces sa svim definisanim aktivnostima je propisan Procedurom kreditnog procesa za klijenta pravna lica
i Procedurom rada za odobravanje kredita fizickim licima i uputstvima: Uputstvo za odobravanje i pustanje kredita
fizickih lica kroz “Consumer finance” platformu i Uputstvo alternativnog procesa realizacije kredita fizickih lica.

Prilikom analize i odobravanja kreditnih zahtjeva, Odobravanje kreditnod rizika je zaduzeno za pracenje rizika koncentracije
odnosno postupanje u skladu sa propisanim limitima definisanim Zakonom o bankama Republike Srpske i odlukama
ABRS (velike izloZenosti, limit izloZenosti prema jednom ili grupi povezanih lica, limit prema DrZavi, maksimalno
neobezbijedjene izloZenosti, lica u posebnom odnosu sa Bankom).

Odobravanje kreditnog rizika je odgovorno za redovno pracenje i izvjeStavanje o duZini trajanja kreditnog procesa u
OKR-u. Izvjestaj sadrZi podatke o broju i volumenu odobrenih zahtjeva, % negdativnih misljenja, % iteracija i duzine
trajanja procesa u OKR-u i mjesecno se prezentuje Kreditnom odboru.

U sklopu odobravanja kreditnod rizika je i funkcija spre¢avanja kreditnih prevara sa osnovnim zadacima:

« adekvatno funkcionisanje i unapredenje sistema sprec¢avanja kreditnih prevara,

« kontrola novih zahtjeva u cilju otkrivanja poku3aja kreditne prevare u segmentu Retail-a,

- otkrivanje prevara kod trecih strana, tj. ugovornih partnera,

« kontinuirana edukacija drugih zaposlenika Banke na temu kreditnih prevara,

- izvjeStavanje o broju i trendovima kreditnih prevara za segment Porodi¢nog bankarstva,

- saradnju sa ostalim organizacionim djelovima u Banci, sa ostalim ¢lanicama Grupe na temu kreditnih prevara,
« saradnja sa ostalim nadleznim eksternim tijelima na temu kreditnih prevara.

Funkcija sprecavanja kreditnih prevara je zaduZena za izradu izvjeStaja o indikatorima potencijalnih kreditnih prevara
i proces verifikacije za Kreditni odbor.

IzvjesStaj o indikatorima potencijalnih kreditnih prevara i Verifikacija je izvjeStaj koji se 3 puta godiSnje priprema za
Kreditni odbor. Izvjestaj sadrzi pracenje kljucnih indikatora kreditnih prevara (3PD30, FPD30, 4PD30) po broju, volumenu,
regijama i statistiku procesa verifikacije sa akcentom na broj i volumen negativnih verifikacija.

Monitoring kreditnog rizika i upravljanje specijalnim plasmanima

Monitoring kreditnog rizika je zaduZen za sprovodenje kreditnog monitoringa nad klijentima Banke koji pripadaju
Standard portfoliju i Pre-delinquency portfoliu za fizi¢ka lica i Standard portfoliju i portfoliju klijenata sa povisenim
rizikom tzv. Watch list (WL) portfolio za pravna lica.
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Cilj monitoringa kreditnog rizika je rana identifikacija rizi¢nih klijenata i proizvoda, Sto omogucava Banci da preduzima
adekvatne i pravovremene mjere na upravljanju rizi€nim izloZenostima. Mjere monitoringa sprecavaju pojavu pogorsanja
kvaliteta kredita i povecanje troSka kreditnog rizika, tako 5to se preduzimaju potrebne mjere u najranijoj mogucoj fazi,
odnosno smanjuje se izloZenost prema tim klijentima prije nego Sto dode do podorsanja.

Pri identifikaciji potencijalno rizi¢nih klijenata, Banka primjenjuje nacela povezanih lica u skladu sa Procedurom
za prikupljanje i evidentiranje podataka o medusobno povezanim licima klijentima Banke, te utvrduje plasmane i
potencijalnu izloZenost prema klijentu i s njim povezanim licima i licima u posebnom odnosu sa Bankom.

Monitoring kreditnod rizika, odgovoran je za identifikaciju potencijalno rizi¢nih klijenata zajedno sa ostalim u€esnicima
U procesu monitoringa, definisanje monitoring klasifikacije, definisanje stratedije za ublaZzavanje rizika (strategija prema
klijentu i plan aktivnosti sa rokovima za izvrSenje), prenos klijenata pravnih lica u Upravljanje specijalnim plasmanima,
izvjeStavanje, te za provodenje ostalih aktivnosti u skladu sa procedurama monitoringa kreditnog rizika.

Proces monitoringa pravnih lica realizuje se kroz sljedece faze:

- Identifikacija anomalija - anomalije su kvantitativni i kvalitativni pokazatelji, koji se dnevno analiziraju, kako bi se
otkrili potencijalni problemi u otplati kredita.

« Analiza anomalija i WL klasifikacija — proces analize podrazumjeva analizu simptoma i uzroka pogorsanja ponasanja
klijenta te procjenu sposobnosti klijenta za rjeSavanje problema.

- Utvrdivanje strategije za ublazavanje rizika - stratedija prema klijentu i plan aktivnosti.

« IzvjeStavanje.

Monitoring kreditnog rizika organizuje dva puta mjesecno sastanke vezano za klijente koji kasne u placanju dospjelih
obaveza na kojima ucestvuju Odobravanje kreditnog rizika, Poslovni segmenti i Upravljanje specijalnim plasmanima. Cilj
sastanaka je analiza razloda u kasnjenju placanja dospjelih obaveza, te revidiranje realizovanih aktivnosti, definisanje novih
aktivnosti i postavljanje rokova za njihovu realizaciju, kao i definisanje daljnje poslovne strategije prema klijentu. Banka
ima kreiran izvjesStaj, Pregled dospjelih obaveza pravnih lica, koji je dostupan svim ucesnicima u procesu monitoringa.

Proces monitoringa fizickih lica realizuje se kroz sljedece faze:

« klasterizacija klijenata,

« identifikacija potencijalno rizi¢nih klijenata u PDL alatu (rana identifikacija anomalija — endl. Pre Delinquency),
« klasifikacija i analiza potencijalno rizi¢nih klijenata,

« utvrdivanje aktivnosti,

« kontrola nad provodenjem aktivnosti,

- izvjeStavanje.

Proces monitoringa fizickih lica podrZan je kroz PDL alat kojim se dnevno vr3i identifikacija i klasifikacija klijenata.

Upravljanje specijalnim plasmanima

U cilju efikasnijeg upravljanja kreditnim rizikom, u okviru Upravljanja rizicima, posebna organizaciona jedinica bavi se
klijentima koji ne mogu blagovremeno da izvrSavaju postojece obaveze ili za koje je procijenjeno da e imati problema
sa izvrSavanjem postojecih obaveza prema Banci, pa je potrebno osigurati preduzimanje oddovarajucih mjera i
aktivnosti sa ciljem minimiziranja gubitaka kreditnog portfolia, 5to se odnosi na sprecavanje djelimi¢nih i potpunih
dubitaka, pravovremenim restrukturiranjem rizi¢nih plasmana i odabirom najbolje strategije oporavka. Osnove procesa
upravljanja problemati¢nim kreditima definiSu se posebnim internim aktima koji se odnose na upravljanje ovom vrstom
plasmana, tj. klijenata.

Razlozi zbog kojih je potrebno da se problematicni krediti tretiraju na poseban nacin su sljededi:
- rana identifikacija rizika odrazava i omogucava optimalno koriStenje opcija upravljanja Banke,

- profesionalno upravljanje problemati¢nim kreditima smanjuje rizike neocekivanih i iznenadnih potreba za rezervisanjima
za kreditne gubitke,
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- problemati¢ne situacije se znatno razlikuju u odnosu na upravljanje kreditnim rizikom klijenata u standardnom
portfoliu, u smislu intenziteta kao nacina upravljanja plasmanom (problematic¢ni klijenti zahtjevaju ¢eSce pracenje,
kontakte i analize u cilju nalaZenja adekvatnog rjesenja).

Upravljanje specijalnim plasmanima odgovorno je za sve segmente: korporativno bankarstvo, maloprodaju, finansijske
institucije, i vlade. RijeC je o kompleksnoj ordanizacionoj strukturi utemeljenoj na klijentskom pristupu (segmenti
klijenta) koja se sastaji iz dvije jedinice i to: Monitoring i upravljanje specijalnim plasmanima klijenata fizickih lica i
Monitoring i upravljanje specijalnim plasmanima klijenata pravnih lica.

U okviru Upravljanja specijalnim plasmanima postoji odvojenost u pristupu upravljanja izloZenostima koje su u procesu
restrukturiranja/ kojima su dodijeljene oddgovarajuce ,forbearance” mjere u odnosu na upravljanje loSim plasmanima.
Takode, u okviru upravljanja loSim plasmanima klijenata fizickih lica postoji odvojenost u upravljanju izloZenostima
u kasnjenju od 16-120 dana (“soft collection”) i preko 120 dana (upravljanje loSim plasmanima). “Soft collection”,
restrukturiranje i upravljanje loSim plasmanima nisu posebne organizacione strukture unutar jedinica Upravljanja
specijalnim plasmanima, veé poslovna podrucja u okviru cjelokupnog procesa upravljanja specijalnim plasmanima.
Navedeni se posebno definisu i requliSu sa ciljem kvalitetnijeg upravljanja plasmanima u nadleZnosti, u skladu sa
strukturom i karakteristikama istih.

Za poslovno podrucje restruktuiranja je karakteristicno sljedece:
- identifikacija klijenata/izloZenosti za restrukturiranje, u skladu sa internim aktima,

- evaluacija instrumenata obezbjedenja kod prijedloga za restrukturiranje, te predlaganje mjera za poboljSanje
pokrivenosti instrumentima obezbjedenja,

- analiza prijedloda za restrukturiranje, predlaganje mjera i preporuka za daljnje upravljanje i naplatu rizi¢nih plasmana,
te davanje misljenja na prijedlode za restrukturiranje poslovnim linijama,

- ekonomsko optimiziranje aktivnosti restrukturiranih izloZzenosti prema pojedinom klijentu, preduzimanjem akcija i
donoSenjem misljenja koja imaju za cilj u najkracem vremenskom roku rezultirati najboljim mogucim rezultatom —
oporavkom klijenta i vra¢anjem u standardno poslovanje,

- izrada stratedije, politike i pravila restrukturiranja u skladu s pravilima Grupe i lokalnog regulatora, a s ciljem mjerenja,
pravovremenog prepoznavanja i sprecavanja/minimiziranja moducih qubitaka, te stvaranja/maksimiziranja koristi
u kreditnom portfoliu u restrukturiranju,

- pracenje realizacije aktivnosti klijenata u restrukturiranju, pracenje kreditnog portfolia u restrukturiranju, mjerenje
pozitivnih i negativnih efekata restrukturiranja na rezultat u kreditnom portfoliu svih segmenata, te predlaganje
mjera za korekciju — modifikacija i dorade utvrdene strategije,

- identifikacija gubitaka, procjena i pracenje potrebe za dodatnim rezervisanjima po plasmanima u portfoliu u nadleznosti,

- pruZanje podrske poslovnim linijama prijedloga restrukturiranja za klijente poslovnog segmenta,

« pracenje aktivnosti za klijente u restrukturiranju i poredenje sa odobrenom strategijom restrukturiranja

- izvjeStavanje iz djelokruda rada.

Za poslovno podrucje upravljanja losim plasmanima je karakteristi¢no sljedece:

- identifikacija klijenata kod kojih ne postoji mogucnost da se restrukturiraju ili restrukturiranje nije dalo rezultate,

« detaljna analiza kreditne i dokumentacije vezano za kolaterale koja ima za cilj da osigura sveobuhvatno sagledavanje
pravne pozicije Banke prema klijentu,

- detaljna analiza situacije u kojoj se duznik nalazi, odnosno “skeniranje” cjelokupne situacije klijenta — da li uopste
postoji poslovna aktivnost duznika ili je ve¢ prestao sa radom, zbog cega restrukturiranje nije uspjelo, da li postoji
mogucnosti oporavka, procjena vrijednosti instrumenata obezbjedenja/kolaterala i njihova provodivost (utrZivost
u slucaju likvidacije kolaterala), procjena adekvatnosti iznosa rezervisanja, procjenu finansijskog poloZaja Banke i
modgucnost naplate sa ciljem pripreme svih relevantnih informacija i dokumenata vezano za duZnika koji su neophodni
za definisanje strategije,

- definisanje i implementacija adekvatne i odrZive stratedije naplate plasmana kako bi se postigla najvisa moguca
stopa naplate i obezbijedilo umanjenje gubitka Banke,

- izvjeStavanje iz djelokruga rada.
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Za poslovno podrucje “soft collection” je karakteristicno preduzimanje mjera prijateljske naplate u ranijim fazama
naplate plasmana koristenjem odgovarajuéih mjera i radnji u skladu sa internim aktima. Mjere prisilne naplate se provode
tek nakon preduzetih mjera sporazumne naplate, kao i u slucaju ako nije moguce provesti mjere sporazumne naplate.

Strateski, trzisSni i operativni rizik

U skladu sa vazecom ordanizacionom strukturom Strateski, trZiSni i operativni rizik se odvija kroz rad dva odjeljenja:
- Kontroling kreditnod rizika i Bazel 2,

« TrZisni i operativni rizik, kao i

funkcije: Upravljanje kolateralima, Politike i procedure.

Djelokrug rada pojedinacnih odjeljenja requlisan je internim aktima.

Kontrola kreditnog rizika i Bazel 2

Osnovna funkcija Kontrole kreditnog rizika i Bazel 2 je uspostavljanje adekvatnog sistema upravljanja kreditnim rizikom
kroz razvoj i uspostavljanje procesa i metodolodija, baza podataka, alata i izvjeStaja u skladu sa lokalnom zakonskom
regulativom i standardima UniCredit Grupe koji se zasnivaju na Bazelskim standardima.

Glavni zadaci Kontrole kreditnog rizika i Bazel 2 su:

- implementacija kreditnih metodologija, rejting i skoring modela s ciljem optimizacije troSkova rizika i kapitalnih zahjeva,

« izrada stratedija upravljanja kreditnim rizikom u saradnji sa ostalim ordanizacionim jedinicama uklju€enim u proces,

« uvodenje Bazelskih standarda u skladu sa zahtevima ABRS i Grupe, prevashodno u oblasti upravljanja kreditnim rizikom,

- koordinacija procesa planiranja, pracenja i predvidanja razvoja portfolia i nivoa rezervisanja, te obracun i pracenje
troSkova rizika u skladu sa MRS/MSFI i ABRS,

- pracenje i izvjeStavanje o ostvarenju klju¢nih pokazatelja upravljanja kreditnim rizikom, te izrada upravljackih i
operativnih izvjestaja, analiza relevantnih informacija iz podrucja izloZenosti kreditnom riziku za interne i eksterne
korisnike,

- pracenje i kontrola uskladenosti kreditnog portfolia kroz predefinisani okvir apetita za rizik i limite kreditnog rizika
u skladu sa lokalnom i grupnom regulativom,

- pracenje i izvjeStavanje o internim kapitalnim zahtjevima za kreditni rizik (ICAAP proces), ukljucujuéi provodenje
testiranja otpornosti na stres,

« unapredivanje kvaliteta podataka iz podrucja nadleznosti kroz redovne aktivnosti uspostavljene unutar DQ procesa

« aktivno ucestvovanje i koordinacija rada sa drugim organizacionim jedinicama prilikom izrade grupnog Plana oporavka,
te koordinacija izrade lokalnog Plana oporavka u svim pojedinacnim fazama.

Pravovremena identifikacija, mjerenje, kontrola i upravljanje kreditnim rizikom na nivou portfolija Banke obezbijedeno je
sistemnom izvjeStavanja o kreditnom riziku. IzvjeStavanjem na nivou ukupnog portfolia i na nivou pojedinacnog klijenta/
transakcije, sistem pruza potpune, tacne i blagovremene informacije o stanju, kvalitetu i kretanju kreditnog portfolia.

Sistem izvjeStavanja treba da ispuni sljedece funkcije:

1.Prikupljanje i obrada podataka i pokazatelja kreditnog rizika,

2.Analiza kretanja i promjena ukupnih plasmana i strukturnih karakteristika portfolia,
3.Kontinuirano pracenje kreditnog rizika kroz kretanje kreditnih parametara,
4.PruZanje osnove za proces odluc¢ivanja u vezi kreditnog rizika.

Pracenje, upravljanje i izvjeStavanje o kreditnom riziku na nivou kreditnog portfolia obuhvata i pracenje rezervisanja
za kreditne dubitke (ispravke vrijednosti bilansne aktive i rezervisanja za potencijalne gubitke po osnovu vanbilansnih
stavki) u skladu sa Medunarodnim Rac¢unovodstvenim Standardima (MRS) / Medunarodnim Standardima Finansijskog
IzveStavanja (MSFI) i metodologijom ABRS.
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Parametri kreditnod rizika

Kvantifikacija kreditnog rizika vrsi se mjerenjem ocekivanog gubitka (EL). Osnovni pokazatelji koji se koriste u pracenju
kreditnog rizika i obrac¢unu ocekivanog gubitka su:

- izloZenost Banke u momentu nastanka statusa neizvrsavanja obaveza (EaD),

« vjerovatnoca neizvrsavanja obaveza (PD),

« dubitak u slu¢aju neizvrsavanja obaveza (LGD).

Za procjenu kreditnog rizika pojedinacnog klijenta pravnog lica Banka koristi GWB rejting model. Rejting model
odreduje specifi¢ni rejting za klijente sa slicnim nivoom kreditnog rizika. Svaki rejting povezan je sa odgovaraju¢im
PD parametrom. Banka interno procjenjuje PD za fizicka lica, kao i ostale parametre kreditnog rizika, a u skladu sa
metodologijom opisanom u internim aktima Banke.

Parametri kreditnog rizika i sredstva obezbjedenja koriste se za utvrdivanje rezervisanja za kreditne qubitke u skladu
sa MSFI, ¢iji se nacin utvrdivanja definiSe posebnim internim aktima Banke.

U cilju ispunjavanja gore navedenih funkcija, sistem izvjeStavanja koristi informacione sisteme Grupe i interno kreirane
baze podataka sa podacima o portfoliu na nivou plasmana. Iz sistema se obezbjeduje podatak o rejtingu i danima
kasnjenja klijenata, kao vaznim parametrima kreditnog rizika klijenta.

Limiti
Vrlo znacajan dio upravljanja kreditnim rizikom ¢ini kontrola i nadzor nad koncentracijom kreditnod rizika. Banka upravlja

koncentracijom kreditnog rizika u portfoliu utvrdivanjem limita. Limiti su odredeni internim aktima i/ili regulativom
ABRS, a njihova iskoristenost se redovno prati i 0 njoj se izvjeStava.

Banka koncentraciju kreditnog rizika prati i kontroliSe na nivou:

« konsolidovane izloZenosti prema jednom klijentu odnosno ekonomskoj grupi u odnosu na zakonski propisana i/ili
interno utvrdena odgranicenja,
« izloZenosti prema odredenom industrijskom sektoru.

U skladu sa lokalnom zakonskom requlativom velikom izloZenoScu smatra se izloZenost prema jednom licu ili grupi
povezanih lica koja iznosi ili prelazi 10% priznatog kapitala Banke.

Ukupan iznos izloZenosti prema jednom klijentu ili grupi povezanih lica nakon primjene kreditnih tehnika ne smije
prelaziti 25% priznatog kapitala Banke.

Najveci dopusteni iznos kreditnih potraZivanja koji nije obezbijeden kolateralom u skladu sa propisima ABRS prema
jednom licu ili grupi povezanih lica mozZe biti najvise do 5% priznatog kapitala Banke.

Za zakljucivanje pojedinacnog pravnogd posla na osnovu kojeg bi ukupna izloZenost Banke dovela do velike izloZenosti
Banke prema jednom licu ili grupi povezanih lica i do svakog narednog povecanja te izloZzenosti neophodna je prethodna

saglasnost Nadzornog odbora Banke.

Limiti prema DrZavi i javnom sektoru, kao i pojedinacnim industrijskim sektorima, definisani su internim aktom i
predmet su revidiranja na godiSnjem nivou.

Okvir za upravljanje apetitom za rizik definisan je kroz set ciljeva, pragova upozorenja i limita. Metodologija definisanja
pragova i postupanja u slucaju prekoracenja istih definisani su internim aktima Banke.

U praéenju kreditnog rizika koriste se sljedeci izvestaji:
« lzvjestaj o klju¢nim pokazateljima rizika za Nadzorni odbor, Odbor za reviziju i Odbor za rizike
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« lzvjestaji o rizicima (RR),

« Izvjestaj o klju¢nim pokazateljima kreditnod rizika za Kreditni odbor,

« lzvjestaj o stratedijama po industrijskim sektorima (ICRS izvjestaj),

« lzvjeStaj o apetitu za rizik (RAF)

« lzvjestaj o indikatorima iz Plana oporavka (RP),

« Izvjestaj o procjeni interne adekvatnosti kapitala (ICAAP),

« IzvjeStaj o internom kapitalu Banke,

» Mapa rizika Banke na osnovu inventure rizika,

« IzvjeStaj o rezultatima testiranja otpornosti na stres,

« IzvjeStaj o izloZenostima u neizvrsenju (NPE — Non Performing Exposure).

IzvjeStaj o klju€nim pokazateljima rizika za Nadzorni odbor; Odbor za reviziju i Odbor za rizike priprema se

kvartalno, a po potrebi i ¢esScée. U izradi izvjeStaja ucestvuju svi ordanizacioni djelovi u okviru Upravljanja rizicima, a za

koordinaciju i slanje izvjeStaja prema Upravljanju Finansijama zaduZen je Kontroling kreditnog rizika i Bazel 2. Izvjestaj

se priprema u formi prezentacije i izmedu ostalog obuhvata:

» podatke o strukturi i kretanju kreditnog portfolia: industrije, rejtinzi, kolaterali, valute

- podatke o klju¢nim pokazateljima kreditnog rizika i kvaliteta portfolia: parametri kreditnog rizika na nivou Banke
i pod-segdmenata, stanje i kretanje problematicnih kredita (NPE), rezervisanja za kreditne dubitke, troskova rizika i
nivoa pokrivenosti problematicnih kredita rezervisanjima za kreditne qubitke,

« osnovne podatke o koncentraciji u portfoliu i uskladenosti sa limitima, ukljuCujuci i pregled 20 najvecih klijentskih
grupa prema ukupnoj izloZenosti,

Izvjestaji o rizicima se pripremaju mjesecno i kvartalno za potrebe izvjeStavanja prema Grupi. Mjesecni izvjestaji,
izmedu ostalog obuhvataju podatke po segmentima i subsegmentima i to:

« strukturu i razvoj portfolia po klasama rizika,

- iznose i promjene rezervisanja u skladu sa MSFI,

« pokrivenost portfolia sredstvima obezbjedenja,

- glavne pokazatelje kreditnod rizika i njihov razvoj,

« parametre kreditnog rizika po segmentima odnosno subsegmentima (PD, LGD i EL),

« struktura i razvoj portfolia po rejting klasama.

Kvartalni izvjeStaji sadrZe podatke koji se prikazuju na mjese¢nom nivou, kao i dodatne informacije vezane za:
« strukturu sredstava obezbjedenja,

« strukturu vanbilansnih stavki,

- pregled portfolia po vrsti i valuti plasmana,

- predled plasmana portfolia po industrijskim sektorima,

« rocnu strukturu portfolia u zavisnosti od roka dospijeca plasmana,

- pregled najvecih klijenata sa statusom neizmirenja obaveza,

« pregled velikih izloZenosti prema jednom licu ili prema grupi povezanih lica u vidu Top 10 izloZenosti.

Izvjestaj o kljuénim pokazateljima kreditnog rizika za Kreditni odbor se priprema mjese¢no i dostavlja Kreditnom
odboru. Podaci su prikazani na nivou ukupnog portfolia, i pod-segmenata, uz prikaz komparativnih podataka u odnosu
na prethodni period i budZet za dati period. IzvjeStaj izmedu ostalog sadrZi sljedece informacije:

« detaljne podatke o strukturi i kretanju kreditnog portfolia, na nivou Banke i po segmentima,

- podatke o kvalitetu aktive na nivou segmenata, regija i filijala (izloZenost, NPE volumen i stopa, iznos rezervisanja
za kreditne qubitke, stopa pokrivenosti NPE rezervisanjima za kreditne gubitke),

- troSkove rezervisanja za kreditne dubitke i troSak rizika po pod-segmentima,
« podatke o stopi neizvr3enja po pod-segmentima i nivou kreditnih kompetencija,
» podatke o koncentraciji u portfoliu i uskladenosti sa limitima.
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Izvjestaj o strategijama po industrijskim sektorima se priprema kvartalno i dostavlja se Kreditnom odboru i Grupi.
Izvjestaj izmedu ostalog sadrZi sljedece informacije:

« izloZenosti po industrijskim sektorima, te prekoracenje u odnosu na definisane strategije,
« razlozi za prekoracenje i definisanje mjera za njihovo rjeSavanje
- ocCekivani dgubitak (EL) na nivou industrijske grane i komentar najvaznijih promjena.

Izvjestaj o apetitu za rizik se priprema kvartalno i dostavlja Odboru za upravljanje aktivom i pasivom Banke (ALCO)
i Grupi. Izvjestaj izmedu ostalog sadrzi sljedece informacije:

- pregled klju¢nih pokazatelja performansi poslovanja Banke iz domena Upravljanja rizicima i Upravljanja finansijama,
« realizaciju pokazatelja u odnosu na postavljene ciljeve, pragove upozorenja i limite,

- komentare nadleznih funkcija o razlozima i mjerama za rjeSavanje u slu¢ajevima odstupanja od definisanih pragova.

Izvjestaj o indikatorima iz Plana oporavka (RP) se priprema na mjese¢nom nivou i dostavlja Odboru za upravljanje
aktivom i pasivom Banke (ALCO) i Grupi. IzvjeStaj sadrzi sljedece informacije:

- predled ostvarenja klju¢nih indikatora iz Plana oporavka u odnosu na postavljene pragove upozorenja i limite,

« komentare nadleZnih funkcija o razlozima i mjerama za rjeSavanje u slu¢ajevima odstupanja od definisanih pragova.

Izvjestaj o procjeni interne adekvatnosti kapitala se priprema na godiSnjem nivou sa stanjem na dan 31.12. prethodne
dodine i dostavlja Nadzornom odboru na usvajanje, te dostavlja ABRS do 30.04. tekuce godine.

Izvjestaj o internom kapitalu Banke se priprema kvartalno i dostavlja Odboru za upravljanje aktivom i pasivom Banke
(ALCO) i Grupi. Izvjestaj sadrzi sljedece informacije:

- kretanje internog kapitala Banke po pojedinacnim tipovima materijalno znacajnih rizika po kvartalima,

- poredenje kapitala banke sa internim kapitalnim zahtjevima,

« komentare najvaZnijih promjena u ostvarenju internog kapitala i raspoloZivog kapitala Banke.

Mapa rizika Banke na osnovu inventure rizika se priprema na godisnjem nivou nakon zavrsetka i usaglasavanja procesa
inventure rizika u Grupi i dostavlja se Upravi Banke na usvajanje. Mapa rizika podrazumijeva informaciju o rizicnom
profilu Banke na osnovu rezultata inventure rizika koja podrazumijeva analizu svih rizika kojima je Banka izlozena po
principu materijalne znacajnosti i njihove ukljucenosti u izracun ekonomskog kapitala te uvazavajuéi kriterijume koje
je propisala Grupa i ABRS. SadrZaj, obim i detaljnost izvjeStaja definisan je internim aktima koji requliSu ovu oblast.

IzvjeStaj o rezultatima testiranja otpornosti na stres se priprema na godisnjem nivou sa stanjem na dan 31.12.
prethodne dodine i dostavlja Nadzornom odboru na usvajanje, te dostavlja ABRS do 31.03. tekuée dgodine. SadrZaj,
obim i detaljnost izvjeStaja definisani su internim aktima koji requliSu ovu oblast.

Izvjestaj o izloZenostima u neizvrsenju se priprema na kvartalnom nivou za potrebe izvjeStavanja prema Grupi u
sklopu zahtjeva ECB za izvjeStavanje o neprihodujucim kreditima. IzvjeStaj sadrZi sljedece informacije:

- podjelu neprihodujuéih kredita na segmente po Finrep klasifikaciji i danima kasnjenja,

« informacije o FB izloZenostima,

- informacije o prometu neprihodujucih kredita i rezervisanja u toku izvjeStajnog perioda

- informacije o oporavku neprihodujuéih kredita u posmatranom izvjeStajnom periodu

- informacije o preuzetim kolateralima po neprihodujuéim izloZenostima u toku izvjeStajnog perioda.

Pored standardizovanih izvjestaja, sprovodi se i niz ad-hoc aktivnosti i analiza koje doprinose tacnosti parametra koji
se koriste pri pracenju kreditnog rizika.

Ostale aktivnosti koje Banka sprovodi uklju€uju provjeru kvaliteta podataka koji se koriste u pracenju, upravljanju i

izvjeStavanju kreditnod rizika, unapredenje postojecih sistema i procedura, godisnji proces budZetiranja i mjesecnog
pracenja realizacije, te planiranja parametara do kraja godine.
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Upravljanje kolateralima, Politike i procedure

Osnovna funkcija organizacione jedinice Upravljanje kolateralima, Politike i procedure je sveobuhvatno upravljanje
kolateralima, ukljucujuéi njihovo vrednovanje i priznavanje, te implementacija politika i procedura iz oblasti upravljanja
kreditnim rizikom u skladu sa lokalnom zakonskom regulativom i standardima Grupe.

Glavni zadaci Upravljanja kolateralima, Politike i procedure:

1.razvoj, primjena i nadzor nad provodenjem kreditnih politika, procedura, pravilnika i drugih internih akata iz podrucja
upravljanja kreditnim rizikom,

2.pracenje i koordinacija rjeSavanja otvorenih pitanja vezanih uz zahtjeve grupnog i lokalnog requlatora, te komunikaciju
s regulatorom u pribavljanju dodatnih smjernica,

3.upravljanje instrumentima osiguranja kroz interne akte, adekvatne modele i baze podataka u skladu sa zakonom,
standardima UniCredit Grupe,

4.konstantno unapredivanje procesa upravljanja kolateralima i provodenja tehnika ublaZzavanja kreditnog rizika u
skladu sa Basel 2 standardom, STA principima i grupnim zahtjevima,

5.konstantno unapredivanje kvaliteta podataka iz podrucja nadleZnosti kroz redovne aktivnosti uspostavljene unutar
DQ procesa izrada upravljackih i operativnih izvjeStaja iz poslovnog podrucja.

Op&ti i posebni uslovi optimiziranja procesa, strategija i procedura u vezi uslova i metoda prihvatanja, vrednovanja, sticanja,
pracenja i oslobadanja kolaterala definisani su kroz interne akte Banke (Pravilnik o kolateralima i Politika procjena nekretnina).

Izvjestaji

U procesu upravljanja kolateralima izraduju se sljedeci izvjestaji:
« Izvjestaj za statisticki monitoring,

« lzvjestaj o neupisanim hipotekama,

« Izvjestaj o isteklim polisama osiguranja,

« lzvjestaj o kolateralima,

« Izvjestaj o pracenju rada eksternih procjenitelja.

Izvjestaj za statisticki monitoring priprema se na godiSnjem nivou na bazi podataka iz statistickog modela i dostavlja
na usvajanje Kreditnom odboru. Izvjestaj izmedu ostalog sadrzi sljedece informacije:

- pregled nekretnina koje su obuhvacéene statistickim modelom procjene i za koje je model pokazao smanjenje
trzisne vrijednosti,

- pregled pravila za postupanje u zavisnosti od nivoa znacajnosti odstupanja vrijednosti nekretnina u odnosu na
trzisnu vrijednost,

« instrukciju za dalje postupanje sa nekretninama za koje je model pokazao smanjenje vrijednosti.

Izvjestaj o neupisanim hipotekama priprema se na kvartalnom nivou i dostavlja na usvajanje Kreditnom odboru.
Izvjestaj izmedu ostalog sadrzi sljedece informacije:

« struktura kredita fizickih lica po namjeni sa obavezom redistracije hipoteke u korist Banke,

- pregled kredita za koje nije izvrSen upis hipoteke u za to predvidenim rokovima,

» plan aktivnosti za uspostavljanje hipoteke u korist Banke.

IzvjeStaj o isteklim polisama osiquranja priprema se na mjese¢nom nivou i dostavlja poslovnim segmentima i

Kreditnom odboru kao informacija kroz Izvjestaj o klju¢nim pokazateljima kreditnog rizika za Kreditni odbor. Izvjestaj

izmedu ostalog sadrZi sljedece informacije:

 predled nekretnina po poslovnim segmentima i pod-segmentima za koje su istekle polise osiguranja i koje imaju
rok dospjeca unutar narednod kvartala,

- pregled potencijalnih efekata na rezervisanja za tekuc¢i mjesec u slucaju isteka polisa osiguranja.
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Izvjestaj o kolateralima priprema se minimalno na godiSnjem nivou i dostavlja u Grupu. Izvjestaj se priprema sa
podacima o kolateralima i izloZenostima i izmedu ostalog sadrzi sljedece informacije:

» podatke o nekretninama sa posebnim osvrtom na istekle procjene i polise,
» podatke o finansijskim kolateralima i pokretninama.

IzvjeStaj o pracenju rada eksternih procjenitelja priprema se na godisnjem nivou od strane internog procjenitelja
i dostavlja u Grupu. Izvjestaj se priprema sa ciljem osiquranja kvaliteta rada eksternih procjenitelja. Putem izvjestaja
ocjenjuje se rad eksternih procjenitelja.

Pored standardizovanih izvjestaja, priprema se i niz drugih ad hoc izvjeStaja i analiza koje doprinose efikasnijem
procesu upravljanja kolateralima tokom trajanja kreditne izloZenosti koju obezbjeduju i kontrolu njihovog obuhvata u
sistemima Banke.

TrZisni i operativni rizik

TrZisni rizik, kamatni rizik u bankarskoj knjizi i rizik likvidnosti

Za monitoring i izvjeStavanje trZisnim rizikom, kamatnim rizikom u bankarskoj knjizi i rizikom likvidnosti u Banci zaduZen
je TrZisni i operativni rizik. Proces monitoringa rizika zasnovan je na relevantnim propisima ABRS, kao i smijernicama
Grupe implementiranim kroz interne akte Banke.

Svrha odranicenja trziSnog rizika, kamatnog rizika u bankarskoj knjizi i rizika likvidnosti je da se definiSe nivo tolerancije
za rizike koji proizlaze iz bankarske knjige i knjige trgovanja, koji je definisan i uskladen sa strateskim politikama Banke,
te da se pravilno kontroliSe takva izloZenost.

Banka vrsi monitoring navedenih vrsta rizika na bazi dvije vrste scenarija:
« scenarija za upravljanje rizicima u redovnim okolnostima i
« scenarija za upravljanje rizicima u vanrednim okolnostima.

Iz perspektive procesa, Politika upravljanja rizicima pokriva sljedece teme:
« definisanje nosioca rizika,

» bankarska knjiga i knjiga trgovanja,

« struktura limita po vrstama rizika,

« proces definisanja limita,

- pracenje limita/kontrola,

« korektivne akcije u sluc¢aju prekoracenja,

- proces izvjeStavanja o izloZenosti rizicima.

Definisanje nosioca rizika

Banka vrsi monitoring trzisnog rizika, kamatnog rizika u bankarskoj knjizi i rizika likvidnosti u skladu sa uspostavljenom
podjelom sistema limita po nosiocima rizika. U skladu sa organizacionom strukturom Banke i prirodom aktivnosti koje
obavlja nosioci rizika relevantni za Banku su Upravljanje aktivom i pasivom (ALM) i TrziSta.

Proces uspostavljanja limita Banke po nosiocima rizika vrsi se uzimajuci u obzir: iznos budZeta, performanse prethodnih
godina, iskustvo odjeljenja, kao i lakoéu moguénosti likvidacije pozicija.

Nosioci rizika su odgovorni za:
- prvi nivo kontrole rizika tj. za pracenje svih ogranicenja,
« upravljanje rizicima u skladu sa definisanim okvirom apetita za rizike.
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Bankarska knjida i knjiga trdovanja

Banka u skladu sa posebnim internim aktima utvrduje minimum kriterijuma za rasporedivanje pojedinacnih bilansnih

i vanbilansnih stavki u bankarsku knjigu i knjigu trgovanja vodeci racuna o njihovim karakteristikama i namjeni zbog

koje su pribavljeni. Knjiga trgovanja sadrZi sljedece pozicije u finansijskim instrumentima:

- bilo koje pozicije za potrebe trgovanja (pozicije za sopstveni racun, pozicije iz ,marketmaking“ aktivnosti ili bilo koje
druge pozicije iz poslova trgovanja sa klijentima),

« sredstva za obezbjedenje ili refinansiranje pozicija trgovanja za sopstveni racun, sve posebne, vanbilansne finansijske
transakcije koje su uklju¢ene u knjigu trgovanja prema racunovodstvenim standardima — svop i forward poslovi,

« sve hartije od vrijednosti, koje prema racunovodstvenim standardima podlijezu knjiZzenju na osnovu trZisne vrijednosti
(mark-to-market),

« finansijski instrumenti koje Banka drZi sa namjerom trgovanja su instrumenti za koje postoji namjera Banke da u
kratkom roku nakon sticanja proda i/ili da u kratkom roku ostvari dobit na osnovu stvarne ili oekivane razlike izmedu
njihove nabavne i prodajne cijene, odnosno na osnovu drugih promjena cijena ili kamatnih stopa.

Bilansne i vanbilansne stavke koje nisu rasporedene u knjigu trgovanja, rasporeduju se u bankarsku knjigu. Svaki novi
proizvod koji Banka odobri i uvode mora biti analiziran i rasporeden u u bankarsku knjigu ili knjigu trgovanja.

Struktura Limita po vrstama rizika
1) TrZisni rizik

Value-at-Risk (VaR) limit

Value-at-Risk (VaR) limit je definisan kao potencijalni gubitak preko noci sa 99% sigurnosti. VaR metodolodija se zasniva
na istorijskim simulacijama prinosa i racuna se za katedorije rizika kamatne stope, devizni rizik i rizik kamatne marZze.
VaR ograni¢enje obuhvata bilo koju od kategorija rizika. VaR limit predstavlja ogranicenje potencijalnih dubitaka preko
statisticki utvrdenih podataka. Za sve nosioce rizika, VaR se izraZava u EUR valuti.

Stressed Value-at-Risk (SVaR) limit

Za kalkulaciju SVaR koristi se potencijalni VaR portfolio koji je predmet posmatranja kontinuirano u periodu od 12
mjeseci. Metodolodija koja se koristi je ista koja je razvijena i za VaR. UCinkovitost izbora perioda stresa se redovno
revidira. Kalkulacije se vrsi na sedmic¢nom nivou.

Basis-Point-Value (BPV) limit

BPV limiti definiSu maksimalni kamatni rizik po pozicijama, u valuti i vremenskim zonama. Procjene se zasnivaju na
promjenama kamatnih stopa za 0,01% (1 bazni poen). Veli¢ina BPV ogranicenja treba da bude odredena na takav
nacin da VaR ogranicenje u sustini dovodi do ograni¢avanja trgovanja, i tako da se BPV limit aktivira prije VaR limita
u periodima manje oscilacije. U tom smislu, nosioci rizika treba da prate i uskladuju izloZenost u valutama prema
rokovima dospijeca.

Credit-Point-Value (CPV) limit

CPV mijeri promjenu neto sadasnje vrijednosti pozicija osjetljivih na rizik kamatne marZe rezultirajuéi procjenom
zasnovanom na promjenama paralelnog pomaka kreditnog spreda za 0,01% (1 bazni poen) po izdavaocu, rejtingu ili
industriji.

Limiti deviznodg rizika

Limiti deviznog rizika postavljaju ograni¢enja na maksimalan iznos otvorene devizne pozicije po valutama. Otvorena

pozicija se odreduje na osnovu svih bilansnih i vanbilansnih pozicija.
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Nivo upozorenja o dqubitku

Zarada od aktivnosti upravljanja trZiSnim rizicima se kontinuirano pratiti preko Nivoa upozoravanja o gubitku (Loss
Warning Level (u daljem teksu: LVL). Ovi “limiti” / nivoi upozorenja sluZe kao pomoc u prepoznavanju negativnih trendova,
blagovremeno prateci usaglasenost sa budZetom, obezbjedujuci rano obavjeStenje o velikim gubicima.

LVL se definiSe kao apsolutni gubitak u poslednjih 60 dana. LVL se odnosi na organizacione dijelove koji se bave
upravljenjem trZisnim rizicima, tj. na nosioce rizika ALM i TrZista.

2) Limit kamatnod rizika u bankarskoj knjizi

Basis-Point-Value (BPO1) limit

BPO1 limiti definiSu maksimalni kamatni rizik po pozicijama u knjizi Banke rasporedeno po vremenskim zonama.
Procjene se zasnivaju na promjenama kamatnih stopa za 0,01% (1 bazni poen).

Ekonomska vrijednost (EV)

Ekonomska vrijednost (EV) razmatra potencijalni uticaj promjene kamatne stope za 2% (200 baznih poena) na sadasnju
vrijednost buduéih novcanih tokova.

Metrika ekonomske vrijednosti mjeri na koji nacin variranje (promjena) kamatnih stopa moZe uticati na ekonomsku
vrijednost aktive, pasive i vanbilansnih instrumenata, uzrokujuci promjenu ekonomske vrijednosti kapitala Banke.
Mjerenje uticaja promjena kamatnih stopa na ekonomsku vrijednost obezbjeduje ocjenu potencijalnih dugorocnih
efekata promjena kamatnih stopa na ukupnu izloZenost Banke, Sto je kljucni aspekt u odabiru poslovne strategije i
zadrZavanju adekvatnod nivoa kapitalizacije na duZe staze.

Zarada (Net Interest Income)

NIl razmatra potencijalni uticaj promjene kamatne stope na zaradu Banke tako Sto se mijenja neto prihod od kamata.
Unutar okvira za upravljanje rizikom kamatne stope u bankama, neto kamatni prihod se definiSe kao razlika izmedu
ukupnog kamatnog prihoda i ukupnog kamatnog troska, koji se pojavljuje na stavkama i pozicijama bankarske knjige.
Izracunati neto kamatni prihod, pod svakim kamatnim scenarijem mora da bude uporeden i procijenjen, prema baznom
scenariju neto kamatnog prihoda. Volatilnost zarada je vazna mjera za analizu rizika kamatne stope, jer znacajne
redukcije zarada mogu predstavljati prijetnju za adekvatnost kapitala.

3) Limiti rizika likvidnosti

Tipovi metrika rizika likvidnosti dijele se na:

a) unutardnevno pracenje likvidnosti

Rizik likvidnosti unutar dana nastaje kad Banka nije u stanju izvrsiti placanja i izmiriti obaveze blagovremeno u normalnim
okolnostima, kao i u stresnim situacijama. Kako bi se osigurao monitoring tog rizika, uslov pracenja likvidnosti mora
biti postavljen u toku svakog radnog dana u cilju obezbjedenja likvidnosti i u slucaju nedostajucih / zakasnjelih priliva,
a zahtjevi koje je potrebno ispuniti odnose se na kriti¢na placanja kao i preostale isplate.

b) ljestvica operativne rocnosti

Ova metrika mjeri rizik kratkorocne likvidnosti kroz operativne korpe ro¢nosti do godinu dana, putem neto novcanih
tokova (priliva/odliva). Kratkoro¢na likvidnost limitira izloZenosti po svim valutama kao i ukupnu izloZenost. Kod limita
na 6M i 9M nema ogranicenja po valutama vec samo na ukupnu poziciju.

c) strukturalnu likvidnost

Mjere strukturalne likvidnosti nastoje osigurati odgovarajuéu ravnotezu izmedu imovine i obaveza u srednjem-dugom
roku (preko godinu dana), kako bi se obezbijedila strukturna stabilnost i ogranicila zavisnost o kratkoro¢nom, manje
stabilnom finansiranju.
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d) testiranje likvidnosti na stres

Pokazatelji rizika likvidnosti za krizne situacije ili u stresnim scenarijima su:

« Racio likvidnosne pokrivenosti (LCR) - osigurava da institucija ima sposobnost da izvrsi svoje kratkorocne obaveze
u razdobljima jakog stresa, zahtijevajuéi da iznos neopterecene visokolikvidne imovine bude jednak ili veéi od neto
odliva za period preko 30 dana (> 100% pokrivenosti).

« Stres test likvidnosti - mjeri da li dostupne rezerve likvidnosti modu osigurati da Banka izdrZi hipoteticki nedostatak
kratkorocnih izvora sredstava. Scenarija se baziraju na konceptu korpi rocnosti imovine i njenog zanavljanja.
Relevantna scenarija su definisana u cilju predstavljanja mogucih dodadaja sa potencijalno negativnim uticajem
na likvidnost. S obzirom na prirodu stres testa likvidnosti, kao alat za procjenu razlicitih rizika likvidnosti prihvatljiv
je kombinovani scenario.

Banka je obavezna da odrZava likvidnost u okvirima propisanim od strane ABRS i CB BiH, te da navedene institucije
izvjeStava o poziciji svoje likvidnosti prema propisanoj dinamici i na propisanim obrascima.

a) Odrzavanje obavezne rezerve

U requlisanju svojih dospjelih obaveza Banka se ne moZe oslanjati na dio koji kao obaveznu rezervu drZi kod CB BiH
osim iskljucivo kao vanrednu (neocekivanu) i privremenu kratkoro€nu mjeru. Dnevnu likvidnost Banka osigurava
odrzavanjem propisane obavezne rezerve.

CBBIH je za banke u BiH propisala nacin obrac¢una i odrZavanja obavezne rezerve, te visinu i nacin placanja naknade
za iznos obavezne rezerve i za iznos sredstava na racunu kod CB BiH preko obavezne rezerve.

b) Odrzavanje dekadne i dnevne likvidnosti

Banka je duZna da osiqurava odrZavanje prosje¢nog desetodnevnog minimuma likvidnosti u nov€anim sredstvima
u visini od najmanje 10% iznosa kratkorocnih izvora prema knjigovodstvenom stanju na poslednji dan prethodnog
kalendarskog mjeseca, s tim da ni jedan dan visina novcanih sredstava ne moze iznositi manje od 5%.

c) Roc¢na uskladenost finansijske aktive i pasive

Banka je duZna da odrZava ro¢no uskladivanje preostalih rokova do ugovorenih dospijeca instrumenata aktive i obaveza

pri ¢emu banka mora da:

a) najmanje 85% izvora sredstava sa preostalim rokom dospijeca do 30 dana andaZuje u plasmane (instrumente
aktive) sa preostalim rokom dospije¢a do 30 dana;

b) najmanje 80% izvora sredstava sa preostalim rokom dospijeca do 90 dana andaZuje u plasmane (instrumente
aktive) sa preostalim rokom dospije¢a do 90 dana;

€) najmanje 75% izvora sredstava sa preostalim rokom dospijea do 180 dana angazZuje u plasmane (instrumente
aktive) sa preostalim rokom dospijeca do 180 dana.

Proces definisanja limita

Proces je voden od strane funkcije upravljanja rizikom Grupe u saradnji sa TrZiSnim i operativnim rizikom. U procesu
uCestvuju i funkcije nosioca rizika i relevantne linije kompetencije u Grupi.

Sistem restrikcija se dijeli na dvije vrste:
- metrike koje su relevantne za Apetit za rizik (RAF) na nivou Grupe;
- metrike kojima se definiSu granularna ogranicenja.

Sistemn metrika za likvidnost dodatno je razraden kroz podjelu po nivoima znacaja metrike i velic¢ine Banke.

TrZisni i operativni rizik je odgovoran da obezbijedi da se konacan lokalni prijedlog limita po3alje u Grupu. Relevantne
funkcije u Grupi vrse procjenu prijedloda, odobravanje i postavljanje limita kroz proces alociranja na Banku dijela
ukupnog limita definisanog na nivou Grupe.TrZisni i operativni rizik je odgovoran da podnese konacan prijedlog limita
na odobrenje Nadzornom odboru, te da obezbijedi informacije za ALCO i da izmjene na limitima ukljuci u relevantne
dokumente u kojima se evidentiraju informacije o vazecim limitima.

Izvjedtaj o podacimaiinformacijama 38



¢ UniCredit Bank Banja Luka

Proces reduciranja ili ukidanja limita zahtjeva promptno informisanje nosioca rizika i odgovornih lica relevantnih funkcija
U Banci, kao i odgovornog lica za Upravljanje rizicima Banke, od strane TrZiSnog i operativnod rizika. Promjene treba
da se uzmu u obzir pri daljnjim poslovnim aktivnostima odmah nakon primljene informacije. TrziSni i operativni rizik
je zaduZen i za informisanost ALCO odbora.

Pracenje limita / kontrola

TrZisni i operativni rizik vrsi monitoring i kontrolu rizika kroz dostupne IT sisteme kako bi se obezbijedila uskladenost
sa internim i eksternim propisima i obuhvatio i prikazao rizik.

Banka je u moduénosti da koristi one proizvode finansijskog trZiSta koji su prosli odgovarajuci proces implementacije
i dobili odobrenje nadleznih sluzbi Banke i potvrdu odgovarajucih sluzbi Grupe i sadrZani su u katalogu proizvoda koji
je sastavni dio Strategije upravljanja trziSnim rizikom Banke.

Korektivne akcije u slucaju prekoracenja

TrZiSni i operativni rizik je zaduZen da osigura:

« inicijalnu procjenu — analiza kojom se utvrduje da li se radi o prekoracenju uzrokovanom aktivnostima koje su dovele
do stvarne promjene profila rizika ili je u pitanju prekoracenje tehnickog tipa,

- analizu uzroka prekoracenja - ukoliko se prekoracenje desilo zbog stvarnog poremecaja rizi¢nog profila u zavisnosti
od toda da li se radi o prekoracenju limita ili nivoa upozorenja zahtijeva se od funkcija nosioca rizika akcioni plan i/
ili zatvaranje prekoracenja,

- pokretanje procesa eskalacije — u zavisnosti od vrste metrike (RAF, granularna ili metrika posebne paznje) proces
eskalacije se odvija u skladu sa smjernicama Grupe za pojedina podrucja rizika,

« izvjeStavanje — o svim prekoracenjima treba da budu informisani nosioca rizika i odgovorna lica relevantnih funkcije
u Banci, kao i odgovornog lica za Upravljanje rizicima i ALCO,

- nakon lokalnog usaglasavanja akcionog plana sa odgovornim licima svih relevantnih funkcija, TrZisni i operativni rizik
Salje akcioni plan na funkciju upravljanja rizicima u Grupu i traZi odobrenje za naredne aktivnosti na smanjenju rizika.

Proces izvjestavanja o izloZenosti rizicima

U skladu sa nacelima razgranicenja odgovornosti izmedu funkcija koje izvjeStavaju i funkcija koje upravljaju rizicima,
funkcija izvjeStavanja prema lokalnom regulatoru i redulativi Grupe je odvojena od funkcije upravljanja koja je u
nadleZnosti Upravljanja aktivom i pasivom i Trzistima.

U procesu upravljanja trZiSnim rizikom TrziSni i operativni rizik izraduje sljedece izvjestaje:

« sedmicni izvjeStaj o upravljanju trZiSnim rizikom i rizikom likvidnosti za Upravu i funkcije nosioca rizika,
« mjesecni izvjeStaj za ALCO,

« kvartalni izvjeStaj za Nadzorni odbor.

IzvjeStavanje o poziciji likvidnosti i deviznom riziku prema domacim institucijama je u nadleZznosti Racunovodstva i
izvjeStavanja, dok je za odrZavanje likvidnosti u okviru propisanih parametara u izvjestajima odgovorno Upravljanje
aktivom i pasivom.

Pored navedenog, Banka ima razvijen sistem internog izvjeStavanja u skladu sa uspostavljenim procesom upravljanja rizicima.

Operativni rizik

Operativni rizik je rizik moguénosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke usljed propusta
u radu zaposlenih, neodgovarajucih internih procedura i procesa, neadekvatnog upravljanja informacionim i drugim
sistemima u Banci, kao i usljed nastupanja nepredvidivih eksternih dogadaja, ukljucujuci i pravni rizik.

Ispravno i konzistentno upravljanje operativnim rizikom se sastoji iz identifikacije, procjene, pracenja/ kontrole i
ublaZavanja operativnod rizika.
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Sistem upravljanja operativnim rizicima obuhvata:

« identifikaciju i procjenu izloZenosti Banke operativnim rizicima kroz procjene operativnih rizika u novim i postojeé¢im
procesima, proizvodima, aktivnostima i sistemima te kroz analizu klju¢nih indikatora operativnog rizika,

- alate i mehanizme za kontinuirano pracenje izloZenosti gubicima od operativnog rizika kroz prikupljanje kvantitativnih
i kvalitativnih informacija; klasifikaciju svih dogadaja odnosno izvora operativnog rizika po kojima nastaju gubici
U bazu podataka o dodadajima nastalim po osnovu operativnod rizika; mjerenje izloZenosti i monitoring trenda
izloZenosti operativnom riziku kao i aktivnosti na smanjenju rizika,

- definisanje stratedija, politika i procedura.

U okviru utvrdivanja i mjerenja, odnosno procjene operativnog rizika Banka uzima u obzir sve relevantne interne i eksterne
faktore, te dogadaje po osnovu operativnog rizika koji su prouzrokovali stvarni gubitak za Banku, kao i operativni rizik
kojem je Banka izloZena, ali nije prouzrokovao stvarni gubitak za Banku.

« Pri evidentiranju Stetnih dogadaja u bazu podataka, potrebno ih je klasifikovati prema tipu Stetnog dogadaja u
slijedece kategorije rizika:

« interne prevare,

- eksterne prevare,

= 0dnosi sa zaposlenima i sigurnost na radu,

« klijenti, proizvodi i poslovna praksa,

« Stete na materijalnoj imovini,

- prekidi u poslovanju i greSke u sistema Banke,

« izvrSavanje transakcija, isporuka i upravljanje procesima u Banci.

Zadatak TrZiSnog i operativnod rizika, u okviru aktivnosti upravljanja operativnim rizikom je i izrada izvjestaja o izloZenosti
Banke operativnom riziku i analize postojecih i potencijalnih izvora operativnog rizika u Banci u cilju osiguranja informacija
rukovodstvu Banke za efikasno upravljanje operativnim rizikom na svim nivoima.

TrZisni i operativni rizik kvartalno izvjeStava Upravu Banke, Nadzorni odbor, ALCO i eksterne korisnike izvjeStaja - Grupu
0 izloZenosti operativnom riziku.

IzvjeStavanjem su obuhvaceni:

- analiza podataka o gubicima od operativnih rizika, ukljucujuci i nadoknade od osiguranja,
« podaci o klju¢nim indikatorima operativnod rizika,

« izvjeStaj o kapitalu za operativni rizik,

- informacije o najvaznijim aktivnostima upravljanja operativnim rizicima.

« lzloZenost banke reputacionom riziku

Navedeni procesi koji ¢ine sistem upravljanja operativnim rizicima definisu se pojedinacnim aktima uz obavezu redovnog
informisanja visokog rukovodstva Banke o pokazateljima vezanim uz operativne rizike, te uskladivanja sistema upravljanja
operativnim rizicima sa standardima Grupe i lokalnom i medunarodnom regulativom.

U skladu sa regulativom ABRS, Banka primjenjuje pristup osnovnog pokazatelja za obracun kapitalnog zahtjeva za
operativni rizik. Po standardu Grupe kapitalni zahtjev se takode racuna po metodu osnovnog pokazatelja.
Reputacioni rizik definisan je kao rizik mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat ili kapital Banke
usljed dubitka povjerenja u intedritet Banke do kojeg dolazi zbog nepovoljnog javnog misljenja o poslovnim praksama
Banke ili aktivnostima ¢lanova organa Banke bez obzira da li postoji ili ne postoji osnov za takvo javno misljenje.

Reputacioni rizik se moze smatrati sekundarnim efektom, tehnicki se definiSe kao “posljedi¢ni efekat” svih ostalih
katedorija rizika, kao Sto su kreditni, trZiSni, operativni i rizik likvidnosti (“uzrocni” rizici).

Prepoznavanje izloZenosti reputacionom riziku znaci analiziranje izloZenosti “uzro¢nom” riziku u cilju utvrdivanja Sta
je osjetljivo u odnosu na reputacioni rizik.
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Za identifikaciju i pracenje reputacionog rizika u Banci su oddovorni svi ordganizacioni dijelovi u Banci u skladu sa
smjernicama definisanim Grupnim i internim aktima iz podrucja reputacionog rizika.

Poslovni proces upravljanja reputacionim rizikom je baziran i uskladen sa Grupnim politikama i smjernicama.

Osim Grupnih politika i smjernica, u Banci su usvojeni i implementirani i lokalni akti koji definiSu pravila i principe
za procjenu i upravljanje reputacionim rizikom i koji se primjenjuju u radnom okruZenju i odnosima sa klijentima kao
i kontrolu aktivnosti koje nose reputacioni rizik, sa posebnim naglaskom na aktivnosti i poslovanje sa klijentima u
osjetljivim sektorima.

Procjena reputacionog rizika se radi primjenom oddovarajuce metodologije navedene u specifi¢nim pravilima Grupe,
uzimajuci u obzir kriterije navedene u pravilima.

Sistemn upravljanja reputacionim rizikom obuhvata i proces periodicnog izvjeStavanja. Interno izvjeStavanje i izvjeStavanje
prema Grupi je u nadleZnosti TrZiSnog i operativnog rizika i obuhvata kvartalno izvjeStavanje Uprave Banke, Nadzornog
odbora, ALCO i eksterne korisnike izvjeStaja - Grupu o izloZenosti reputacionom riziku.

2.4. Upravljanje i sistem internih kontrola u Banci

Politikom sistema unutrasnjih kontrola Banka definiSe minimalne zahtjeve za uspostavljanje adekvatnog i djelotvornog
sistema unutrasnjih kontrola i rada i saradnje njenih kontrolnih funkcija. Uzimajuci u obzir veli¢inu, znacaj, obim
poslovanja i organizacionu strukturu, sistem unutrasnjih kontrola je prilagoden tako da na optimalan nacin podrZava
i nadzire redovan tok poslovnih aktivnosti i pojedine specifi¢ne situacije koje mogu nastati.

Sistem internih kontrola predstavlja skup procesa koje Banka uspostavlja za pracenje:

« adekvatne kontrole rizika

- efikasnosti poslovanja Banke

» pouzdanosti finansijskih i drugih informacija

« uskladenosti sa zakonskim i drugim propisima, standardima Grupe i aktima Banke, u cilju obezbjedenja sigurnosti.

U procesu uspostavljanja i implementacije sistema unutradnje kontrole, svi zaposleni i rukovodioci, kao i Uprava i
Nadzorni odbor Banke, u¢estvuju na primjeren nacin.

Sistem interne kontrole ukljucuje procese vezane za:

1.izracunavanje i pregled kapitalnih zahtjeva za rizike

2. utvrdivanje i pracenje velikih izloZenosti

3.sklapanje pravnih poslova sa licima u posebnom odnosu sa Bankom, kao i sistem izveStavanja o tim transakcijama
4.racunovodstvene kontrole koje se odnose na vodenje poslovnih knjiga i finansijsko izvjeStavanje

5.javno objavljivanje informacija

6. upravljacke, logicke i fizicke kontrole u informacionom sistemu

7. izvjeStaje koji se dostavljaju u svrhu pripreme konsolidovanih izvjeStaja na nivou Grupe

8.izvjeStavanje nadzornih i drugih tijela i

9.procjenu efekata eksternalizacije poslovnih aktivnosti na sistem unutrasnjih kontrola Banke.

Sastav, upravljanje i kontrola rizicima, kojima je Banka izloZena, provodi se kroz Sistem unutrasnjih kontrola koji je
Banka uspostavila na 3 nivoa i to:

1.PRVINIVO - Kontrole prvog nivoa vrie ordanizacione jedinice Prodaje i pozadinskih funkcija tokom redovnog obavljanja
poslova i zadataka kako bi osiqurale da se transakcije pravilno izvr3avaju i evidentiraju.
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2.DRUGI NIVO - Kontrole drugog nivoa ili upravljanja rizikom su duznosti jedinica koje se razlikuju od organizacionih
jedinica Prodaje i pozadinskih funkcija, a to su:
a) Pracenje uskladenosti koja se bavi pravilnom primjenom/uskladenoScu sa requlatornim okvirom, njegovim
dosljednim tumacenjem, kao i identifikacijom, vrednovanjem, prevencijom i pracenjem ukupnih rizika uskladenosti
na lokalnom nivou i u okviru Grupe.
b) Strateski, trzisni i operativni rizik koji kontroliSe i usmjerava rizike u skladu sa politikama i metodama mjerenja
i kontrole ovih rizika i vr3i optimizaciju troSkova rizika u skladu sa internim i eksternim pravilima i propisima.

3.TRECI NIVO - Kontrole treceg nivoa vréi Interna revizija, koja procjenjuje i redovno provjerava potpunost, funkcionalnost
i adekvatnost sistema interne kontrole. Interna revizija je nezavisna od Prodaje, pozadinskih kao i kontrolnih jedinica
drugog nivoa.

Uspostavljene kontrolne funkcije se kontinuirano razvijaju i unapreduju.

Nivoi Sistema unutrasnjih kontrola prikazani su ispod:

1. Nivo
Operativne poslovne jedinice
(prodaja i pozadinske funkcije)

1. Prvi nivo unutrasnjih kontrola

Hijerahijska struktura prvog nivoa kontrola definisana je odlukom Uprave banke o odredivanju ucesnika procesa Sistema
unutrasnjih kontrola kako slijedi:

« ZaduZeni ¢lan Uprave i njegov zamjenik

- Koordinator sistema unutra3njih kontrola i voda kampanje certifikacije na nivou Banke i njegov zamjenik
- Koordinatori sistema unutrasnjih kontrola odredene grupe procesa i njihovi zamjenici i

« Vlasnici procesa.

Izvjedtaj o podacima i informacijama 42



¢ UniCredit Bank Banja Luka

Provjera adekvatnosti unutrasnjih kontrola prvog nivoa vrsi se kroz proces testiranja i certifikacije dva puta dodisnje:
U januaru i julu, a rezultati testiranja podnose se Upravi Banke na usvajanje u formi Upravljackog izvjeStaja o sistemu
unutrasnjih kontrola.

U izvjeStaju su obuhvaéene:

« Racunovodstvene i administrativne kontrole i

- Opste informaticke kontrole.

2. Drudi nivo unutrasnjih kontrola

Strateski, trzisni i operativni rizik je osnovano kao kontrolna funkcija, ordanizaciona jedinica nezavisna od poslovnih
procesa i aktivnosti u kojima rizik nastaje, odnosno koje ova funkcija prati, kontroliSe i ocjenjuje. Strateski, trzisni
i operativni rizik u skladu sa zakonskim, podzakonskim i internim aktima Banke o rezultatima svog rada direktno
izvjeStava Nadzorni odbor.

Pracenje uskladenosti i sprecavanje pranja novca je uspostavljeno kao kontrolna funkcija nezavisna od poslovnih
procesa i aktivnosti u kojima rizik nastaje, odnosno koje ova funkcija prati, kontroliSe i ocenjuje. Pracenje uskladenosti
i spreCavanje pranja novca direktno izvjeStava Nadzorni odbor Banke.

3. Treci nivo unutrasnjih kontrola

Interna revizija predstavlja nezavisnu kontrolnu funkciju Banke i ¢ini sastavni dio sistema internih kontrola. Interna revizija
objektivno ispituje, procjenjuje i izvjeStava o aktivnostima internih kontrola kao doprinos pravilnom, ekonomi¢nom,
efikasnom i djelotvornom koristenju resursa. Ova funkcija kroz sistemski i profesionalan pristup procjenjuje i unapreduje
efikasnost i adekvatnost sistema upravljanja i kontrole rizika, kao i upravljanja procesima ukljucujuci i uskladenost sa
zakonskim i drugim propisima.

Srazmjerno svojoj velicini i znacaju, kao i sloZenosti poslova svake kontrolne funkcije, Banka osigurava dovoljan broj
zaposlenih koji posjeduju odgovarajuce struéno znanje i iskustvo. Takode, Banka redovno odrZava stru¢no obrazovanje
i osposobljavanje zaposlenih u kontrolnim funkcijama kako bi unaprijedila njihove profesionalne vjestine i znanje.
Kontrolne funkcije o svom radu izvjeStavaju ordane i odbore Banke i nadlezne funkcije Grupe kako slijedi: Kreditni odbor,
ALCO, Odbor za reviziju, Odbor za rizike, Upravu i Nadzorni odbor Banke te linije kompetencije u Grupi.

2.5. Kapital

Ukupni kapital i rezerve Banke na kraju 2018. godine iznose 218,7 miliona KM, 5to je za 17,6 miliona KM viSe u odnosu
na kraju prethodne godine kao posljedica povecanja rezervi iz dobiti.

Na osnovu odluke Skupstine, Banka je u 2018. godini isplatila dividendu akcionarima u ukupnom iznosu od 12,9 miliona
KM (50% neto dobiti iz 2017).

Preostali iznos neto dobiti iz 2017. godine rasporeden je u zadrZanu zaradu (nerasporedena dobit), koja ¢ine sastavni
dio kapitala i rezervi.

Odlukom o izra¢unavanju kapitala banaka propisane su kategorije kapitala i to: requlatorni, redovni osnovni i osnovni
kapital, kao i nacin njihovog obracuna, odnosno stavke kapitala koje se mogu ukljuciti, stavke koje se moraju odbiti
od kapitala i sli¢no.
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Iznosi requlatornog, osnovnog (T1) i redovnog osnovnog kapitala (CET1) obracunati u skladu sa propisima ABRS
prikazani su u narednoj tabeli:

- 000 KM -
e )
Br Stavka Iznos
1 REGULATORNI KAPITAL 188.299
11 ............. 05NOVN| KAP | T A|_ ............................................................................................................................................................ 179 108 ..
111 .......... REDOVNIOSNOVNIKAPITAI_ ............................................................................................................................................ 179108
11 1 1 ........ |nstrument| ; kap|tala k0J|Se p” ZnaJU kaorEdovn | Osnov n | kap|tal ......................................................................................... 97 4 28 ..
1112 ........ Zadrianadomt ..................................................................................................................................................................... 3 8477
1113 ........ Ostahukupmrezu[tat ........................................................................................................................................................... 24478
1114 ........ Ostalerezer\/e48947
1115 ........ (_)05ta[anematerua[na|mov|na(8115)
116 () 0do7ena poreska imovina koja zavisi od buduce profitabilnosti  ne proiailazi i privremenih razlika umanjenih (77)

za povezane poreske obaveze
11 2 .......... DODATN| 05NOVN||(AP|TAL ...........................................................................................................................................................
12 ............. Do pUNs |(| |(Ap |TA|_ .............................................................................................................................................................. 9 191 .
122 .......... Opste|5pravkevr|Jedn05t|zakred|tn|rmkuskladuSastandard|zovan|mpr|stup0m ............................................................. 1 0158
124 .......... E[emenmu Odbm Od dopun skog . kap|tala _Osta [ 0 .................................................................................................................. (96 7) .

Osnovne karakteristike finansijskih instrumenata koje su ukljucene u obracun requlatornog kapitala navedene su u
tabeli ispod:

| O besnolL e OMES BN TS TATEE ]

Br. Stavka
1. Emitent

ISIN: BALOONBLBRB5
Tretman u skladu sa requlatornim okvirom

2. Priznat na pojedinacnoj / konsolidovanoj osnovi

1znos koji se priznaje za potrebe izracunovanja redulatornog kapitala u hiljadama KM, sa stanjem na dan posljednjeg

4, R .

........... B A e
97.428 hiiljada KM

5 Nominalni iznos instrumenta

| emisija - 1.000 KM po akciji; Il emisija - 1.000 KM po akciji; IV emisija - 1.000 KM po akciji; V emisija - zamjena svih akcija po 1.000
sa akcijama nominalne vrijednosti po 700 KM po akciji u cilju pokri¢a gubitka; VI emisija - 700 KM po akciji, VIl emisija 700 KM po
akciji; VIIl emisija 700 KM po akciji; IX emisija - 700 KM po akciji.

| emisija - 1.000 KM po akciji; Il emisija - 1.000 KM po akciji; IV emisija - 1.000 KM po akciji;

V emisija - 700 KM po akciji; VI emisija - 700 KM po akciji, VIl emisija 700 KM po akciji za akcionare koji su otkupili 17.782 akcije
prema pravu prece kupovine, a preostalih 149 akcija iz ove emisije otkupljeno je putem Berze po prosjecnoj cijeni od 3.201 KM po
akciji; VIIl emisija 700 KM po akciji; IX emisija - 700 KM po akciji.
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Opis osnovnih karakteristika finansijskih instrumenata

Br.  Stavka
Akcionarski kapital

| emisija - 26.03.2002 (privatizacija drzavnog kapitala); lll emisija - 21.10.2004; IV emisija - 03.02.2006; V emisija 20.04.2006; VI
emisija - 3.11.2006; VIl emisija - 10.10.2007; VIIl emisija - 01.06.2011; IX emisija 26.12.2012.

Nije primjenljivo.
Kuponi / dividende

10. Fiksnaili promjenljiva dividenda / kupon

Moducnost smanjenja propisana je Zakonom o privrednim drustvima Republike Srpske, a provodi se na osnovu odluke Skupstine
akcionara uz prethodnu saglasnost Agencije za bankarstvo RS i Komisije za hartije od vrijednosti RS.
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Opis osnovnih karakteristika finansijskih instrumenata

Br. Stavka

25.  Ako postoji moguénost smanjenja vrijednosti, djelimicno ili u cjelosti

2.6. Kapitalni zahtjevi i adekvatnost kapitala

U skladu sa propisima ABRS banke vrse obracun kapitalnih zahtjeva za:
« kreditne rizike,
« iznos namirenja/isporuke,
o trzisne rizike:
« specifi¢ni i opsti rizik pozicije po osnovu duznickih i vlasnickih instrumenata,
« velike izloZenosti koje prekoracuju odranicenja definisana Odlukom o velikim izloZenostima,
« devizni rizik,
« robni rizik i
- operativne rizike.

Prema requlativi ABRS, koja je stroZija od requlative Evropske Unije, minimalne propisane stope koje banke moraju
ispunjavati u svakom trenutku su:

« stopa redovnog osnovnog kapitala od 6,75%,

 stopa osnovnog kapitala od 9% i

« stopa requlatornog kapitala od 12%.

Na svaku od dore navedenih stopa propisano je kontinuirano odrzavanje zastitnog sloja za o¢uvanje kapitala u visini
od 2,5%.

Pored navedenih propisanih stopa, predvideni su (jos nisu propisani) zahtjevi za ostale zastitne slojeve kapitala odnosno
za kombinovani zastitni sloj koji predstavlja minimalni redovni osnovni kapital, uveéan za zastitni sloj za ocuvanje
kapitala i uvecan za sljedece zastitne slojeve, u zavisnosti od toda 5ta je primjenjivo i to:

« kontracikli¢ni zastitni sloj specifi¢an za banku,

« zastitni sloj za sistemski vaznu banku (propisan u rasponu od 0% do 2% i bice propisan

« pojedinacno za svaku banku nakon Sto ABRS randira banke prema sistemskom znacaju) i zastitni sloj za sistemski rizik.
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2.6.1. Iznosi kapitalnih zahtjeva i stope kapitala

U narednoj tabeli dati su iznosi kapitalnih zahtjeva i stope kapitala:

Adekvatnost kapitala

Sve stope kapitala sa 31.12.2018. godine su iznad requlatornih minimuma.
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2.6.2. Ukupna i prosjecna izloZenost Banke

Ukupna neto izloZenost kreditnom riziku, izracunata kao bruto izloZzenost umanjenja za ispravke vrijednosti na bilansnu
aktivu i rezervisanja na vanbilansnu aktivu, obracunata u skladu sa MSFI 9, te prosjecna neto izloZenost tokom perioda,
izracunata kao aritmeticki prosjek kvartalnih neto izloZenosti tokom 2018. godine prikazani su u tabeli ispod:

- 000 KM -

Ukupna i prosjecna neto vrijednost i nosti
O Ot e i oy Dt bt A Neto v ruednost |zloie n 0 s t| ......... PrOSjeEne Mt O |zloie n 0 s t| |
Br.  Katedorija izloZenosti na kraju perioda tokom perioda
1. IzloZenost prema centralnim vladama ili centralnim bankama 325.621 296.081

IzloZenost prema institucijama i privrednim drustvima sa
kratkoro¢nom kreditnom procjenom
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2.6.3. Geodrafska podjela izloZenosti

- U 000 KM -

Br. VrstaizloZenosti BiH Austrija Italija Njemacka Belgija Amerika Svajcarska  Spanija Hrvatska Danska  Svedska Srbija Norveska Ukupno
1 IzloZenost prema centralnim

" vladama ili centralnim bankama 325.621 325.621
> IzloZenost prema regionalnim

* vladama ili lokalnim vlastima 332.684 332.684
3 IzloZenost prema subjektima javnog

© sektora 55.834 55.834
4 IzloZenost prema multilateralnim

" razvojnim bankama 0
5 IzloZenost prema medunarodnim

" ordanizacijama 0
6 IzloZenost prema institucijama 15.977 41.133 29.474 28.564 11.811 9.437 7.397 4.210 537 292 183 90 85 149.190
7 IzloZenost prema privrednim

' drustvima 213.897 213.897
8 IzloZenost prema stanovnistvu 456.389 456.389
9 IzloZenost obezbjedena

" nekretninama 288.124 288.124
10 IzloZenost u statusu neizmirenja

" obaveza 5.805 5.805

1 0

IzloZenost u obliku pokrivenih
obveznica 0

IzloZenost prema institucijama
13. iprivrednim drustvima sa

e KT O OO K g T O D OGO e 0.

IzloZenost u obliku udjela ili akcija u

14, . L .
investicionim fondovima 0

15 IzloZenost na osnovu vlasnickih

" ulaganja 117 117

16. Ostale izloZenosti 49.378 49.378

Ukupno 1.743.826 41.133 29.474 28.564 11.811 9.437 7.397 4.210 537 292 183 90 85 1.877.039
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2.6.4. Podjela izloZenosti prema vrstama djelatnosti druge ugovorne strane

-u 000 KM -

1zloZenost prema vrstama djelatnosti (neto vrijednost izloZenosti)

© o © -
= @ 5} > @ @ e ke o =
@ =] = = e = x c = 1] N =
° e = 5 R B = [ I~} 5 = % 22 -o@ =
2 © © N @ == @ = C = £ = ) = @ o o ® & > 9 o
© = > E®R = c o ] =] © £ 7] c o E +®m 5 3 = =
n g = H =z b ) c = = oo = ] g s 0=l ° & H
5 g 7 25 g co? SE g Bewk & 7.2 = = s _ Z g5 5 23 _ %%, S 2
E § 2 £%= £s338 g% 2 E£E5s 2 £S5 € § 28 ¢ 29 = 3 §Rg2=2% 35 %
2 o T o N = " 3 o 2 c o ° T2oE S 4
»n X~ c c 2= =} T S o =5 © S ES S 2 a I © = N © £ ESXGCS & ¥ =
= = c ® 8 ;57 S - 2o v 2 = = € ) = o @ 2385 w o o
- - L a N > =] = - = o = - [} om0 my Y= =
CT N o =3 o = [ =] > > o . [ = — a
3 s ) -;EE 2S5 39 3 > s “ SESe b= © 8 c S E8 ®& @ RZ N W ©®2zBNS ©75 &
@ 3 =] 6® SELEBT H 2E = Ry - 2 L5 o 55 ©8 3894 T Vo W 2 g389258835 5= o
s = S $£3 S$se8s £ 082 5 8%zt8 3 58 e ;8 %% 5% & 82 82 E gc5282: 8§ £
= 2 -] = o R A = = x X el o e © = © o wn © > — = S - £ =g c
= d o - @ X 0 c c = c N O = 9w 5 o c c o cw o' c N -]
o = © = = S5 o > £ > © = S % C 3 c c o @ S " S = o
a2 = ST E T©EZS @ ] W =5, 2 £ - S = € c = IS = 3 o o ¥ S o > = = c
© R S >0 > 0o ©’0 % 3 = c ] E=) = N [ © = @ e T ®©a® " ®5 =
8 § § ¢©3g 2gf=z5 ® 58 8 SEEE & 3 ¥ 3 EZ £5%2 £ S% ES £ SgEcEi 3§ & g
q . 2 D 2 e 2 2 8 =2 5.2 7 @ 2°% 285258 2¢
Br. lzloZenosti a.=- > a doo,m wsS3SZE [c} = a€E a aal<e IS T a h o 5 R8388 o R S5¢ o ofssaed ds o 5

IzloZenost prema
1. centralnim vladama ili 325.621 325.621
....... O T ) DK e e e e
IzloZenost prema
2. regionalnim vladamaili 332.684 332.684

lokalnim vlastima

3, rozenostp 28.289 27544 55.834
....... SO I BV 0GB 0T 8 e e
IzloZenost prema
4. multilateralnim razvojnim 0
e A ettt e
IzloZenost prema
5. medunarodnim 0
....... 0T Gz AT e e
6. !zlogenol?tprema 149.169 0 20 149.190
B L1 T TSSOSO PR USSR
7, \dlozenost prema 57647  26.019 18.805 54444 25979 24785  2.865 0 228 117 950 213.897
....... D O O e e et e
8. thl;’rfgcgétt‘v)fma 5394 91 20544 3672 1011 15552 23411 4277 819 56 1392 334 4154 2045 297 23 574 372742 456.389
g [Mozenostobezbjedena .o, o6 4950 1516 36683 92905  3.878 180 787 32 76 93 1.056 330 97677 288.124
nekretninama

IzloZenost prema
institucijama i

13. privrednim drustvima sa 0
kratkoro¢nom kreditnom

....... O O T e e e e
IzloZenost u obliku udjela

14. ili akcija u investicionim 0

....... FOMGOVIME. ettt et e 121 LA e Es LA et

15 Izlozgrjo;tnaosngvu 117 117

....... VIBSIICKIN ULAGANIA Lttt ettt ee ettt e ettt e Lo e et 22 ee et LAt eSS £ Lt oL L Lo e s AL L ee ALt eSS ee L e oLt ettt

16. Ostale izloZenosti 49.378 49.378
Ukupno 8.270 750 129.238 31.207 1.011 71.040 171.755 34.134 998 24.840 479.164 1.121 6.471 2.194 361.050 93 28.947 973 908 473.496 0 49.378 1.877.039
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2.6.5. Preostala ro¢nost izloZenosti druge ugovorne strane

- U 000 KM -
Preostali rok do dospijeca svih izloZzenosti (neto vrijednost izloZzenosti)
Br. Katedorija izloZenosti <=1dod >1<5 dod >5dod Nije navedeno dospjece Ukupno
1 Izlozeno§t prema centralnim vladama ili 325621 325.621
centralnim bankama
5 Izlozer.mst prema regionalnim vladama ili 35.453 195.352 101.879 332,684
lokalnim vlastima
3 IzloZenost prema subjektima javnog sektora 256 399 55.179 55.834
4 IzloZenost prema multilateralnim razvojnim 0
" bankama
5 IzloZenost prema medunarodnim 0
’ ordanizacijama
6 IzloZenost prema institucijama 147.040 2.150 149.190
7 IzloZenost prema privrednim drustvima 144.667 32.566 36.664 213.897
8 IzloZenost prema stanovnistvu 111.743 137.118 207.528 456.389
9 IzloZenost obezbjedena nekretninama 83.214 67.163 137.747 288.124
10. IzloZenost u statusu neizmirenja obaveza 2.063 1.729 2.014 5.805
11.  Visokorizi¢ne izloZenosti 1]
12. IzloZenost u obliku pokrivenih obveznica 0
IzloZenost prema institucijama i privrednim
13.  drustvima sa kratkoro¢nom kreditnom 0
procjenom
IzloZenost u obliku udjela ili akcija u
14, SR ; 0
investicionim fondovima
15. IzloZenost na osnovu vlasnickih ulaganja 117 117
16.  Ostale izloZenosti 49.378 49.378
Ukupno 850.055 436.478 541.128 49.378 1.877.039

Izvje3taj 0 podacima i informacijama 51



s UniCredit Bank Banja Luka

2.6.6. Bruto izloZenosti po znacajnim privrednim granama

- U 000 KM -
I1zloZenost prema znacajnoj grani privrede
g2 & § £ g § %, B 3
e 2 .s § 2 E‘ = 2 e %' 2 @
5o °FT E T 2E = - 2 5 0 5= 5,0 o
P;’E::—’-E 2 N 28N . 2-,Eo §gg :%ﬁgz 8 c =
wRAS558Le S99 =E§E S=§°E ze2 sg222 EEE
8- wo082S% 29ca ERCE o 2% S 889 R = 0 5
:ax::waN x»an ° =5 xn._.;n c v = XN »n = c 35+
@ > 05N 9o >9 Yo w 2R > 82’y @ o E > 9 5 ¢ °T.0c 8
BELE2ess S:&g e2s S-S 25 CIERS SN >N Se3
Br. IzloZenosti NE83TESS SmES 5238 &wm2g g2 GmRge S8¢
1. Poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov 2.264 2.182 2.368 2.157 8.290 103 2.668
2 Vadenje ruda i kamena 411 278 16 619 2 259
3 Preradivacka industrija 15.517 14.062 14.503 13.286 128.493 710 16.688
4 Proizvodnja i snabdjevanje elektricnom enerdijom, gasom, parom i klimatizacija 1.149 51 32.362 1.155 1.318
5 ?Inabdjevanjg vodom;kanalizacija, upravljanje otpadom i djelatnosti sanacije (remedijacije) 102 102 128 102 1016 5 137
Zivotne sredine
6 Gradevinarstvo 1.431 1.431 3.139 1.434 71.649 609 3.101
7. Trgovina na veliko i na malo; popravka motornih vozilai motocikla 16.038 15.067 15.542 14.386 171.409 625 19.088
8 Saobracaj i skladistenje 311 311 405 311 34.390 255 901
9 Djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i posluZivanja hrane; hotelijerstvo i ugostiteljstvo 78 78 101 78 1.004 6 101
10 Informacije i komunikacije 209 209 224 209 24.850 9 395
11 Finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 242 242 270 242 480.653 1.489 764
12 Poslovanje nekretninama 15 0 1.126 5 23
13 Strucne, naucne i tehnicke djelatnosti 1.347 1.337 1.410 1.334 6.570 109 1.449
14 Administrativne i pomocne usluZne djelatnosti 5 5 28 5 2.195 0 9
15 Javna uprava i odbrana;obavezno socijalno osiguranje 221 5 361.988 938 1.572
16 Obrazovanje 4 0 93 1 2
17. Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalnog rada 100 50 188 3 29.015 118 96
18 Umjetnost, zabava i rekreacija 1 0 974 1 5
19 Ostale usluZne djelatnosti 5 1 11 0 918 14 44
20. DJElat‘ﬂf)Stl dc_)TaC|nstava kao poslodavaca;djelatnosti domacinstava koja proizvode razli€itu robu i 29.729 26.563 20,623 19643 477442 7112 31.110

potrebu

Iznos dospjelih nenaplacenih potraZivanja i njihova ispravka prikazani su u ukupnom iznosu, a takode su uklju€eni i u odgovaraju¢im kolonama izloZenosti i ispravki vrijednosti u
statusu neizmirenja obaveza i izloZenosti koje nisu U statusu neizmirenja obaveza.
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2.6.7. Promjene po ispravkama vrijednosti tokom perioda

- U 000 KM -

Ispravke vrijednosti za izloZzenost u  Ispravke vrijednosti za izloZenost koje
statusu neizmirenja obaveza nisu u statusu neizmirenja obaveza

65.968

Pocetno stanj

*U iznosu ukinutih ispravki ukljuceno je ukidanje ispravki po osnovu otpisa i efekti ukidanja vezani za prvu primjene
MSFI 9.

2.6.8. IzloZenosti prije i poslije koriS¢enja kreditne zastite

- U 000 KM -
IzloZenosti prije i poslije koriStenja kreditne zastite
Vrijednosti neto izloZenosti prije Vrijednosti neto izloZenosti poslije
koristenja kreditne zastite koristenja kreditne zastite
I1zloZenosti koje I1zloZenost I1zloZenost koje IzloZenost
nisu u statusu u statusu nisu u statusu u statusu
neizmirenja neizmirenja neizmirenja neizmirenja
Br. Katedorija izloZenosti obaveza obaveza obaveza obaveza
1 Izlozeno§t prema centralnim vladama ili 325 621 325621
centralnim bankama
> Izlozer.lost prema regionalnim vladama ili 332684 402557
lokalnim vlastima
3 IzloZenost prema subjektima javnog sektora 55.834 461
4 IzloZenost prema multilateralnim razvojnim
" bankama
5 IzloZenost prema medunarodnim orgdanizacijama
6 IzloZenost prema institucijama 149.190 161.902
7 IzloZenost prema privrednim drustvima 213.897 175.543
8 IzloZenost prema stanovnistvu 456.389 441.081
9 IzloZenost obezbjedena nekretninama 288.124 287434
10. IzloZenost u statusu neizmirenja obaveza 5.805 5.887

IzloZenost prema institucijama i privrednim
drustvima sa kratkoro¢nom kreditnom procjenom

IzloZenost u obliku udjela ili akcija u investicionim
fondovima
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2.6.9. Informacije o finansijskoj poluzi

- U 000 KM -

Vrijednosti izloZenosti Iznos
Stavke vanbilansa sa faktorom konverzije od 10% u skladu s ¢lanom 37. stav 8. tacka 1. Odluke o izracunu kapitala banke 104
Stavke vanbilansa sa faktorom konverzije od 20% u skladu s Elanom 37. stav 8. tacka 2. Odluke o izrafunu kapitala banke 37630
*Stavke vanbilansa sa faktorom konverzije od 50% u skladu s élanom 37. stav 8. tacka 3. Odluke o izratunu kapitala banke 16354

Ostala imovina 1.664.372
(5 Iznos odbitnih stavki aktive - osnovn kapital - U skladu sa élanom 37. stav 3. Odluke o izrafunavanju kapitala banke (8.192)
Izlozenost stope finansijske poluge - U skladu sa clanom 37.stav 4. Odluke 0 izratunavanju kapitalabanke 1710268

Kapital

Osnovni kapital - u skladu sa ¢lanom 37. stav 3. Odluke o izracunavanju kapitala banke 179.108

Stopa finansijske poluge
Stopa finansijske polugde - u skladu sa ¢lanom 37. stav 2. Odluke o izracunavanju kapitala banke 10,47%

2.7. Likvidnosni zahtjevi

Banke u Republici Srpskoj duzZne su vriti obracun koeficijenta pokrica rizika likvidnosti (LCR) od prvog kvartala 2019.
godine, te shodno tome, ovaj koeficijent nije objavljen za 2018.godinu.

2.8. Zalozena i nezalozena imovina

- U 000 KM -
Zalozena i nezaloZzena imovina Banke
| e R e e Bru to knpgovo d stvena ................... Bru to knj|gov O d stvena
Vrsta imovine vrijednost zaloZene imovine  vrijednost nezaloZene imovine
Dati krediti 262 1.007.205
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Poslovna mreZa UniCredit Bank a.d. Banja Luka na dan 31.12.2018.

Filijala/Agencija Broj telefona:

BANJALUCKO-PRIJEDORSKA REGIJA

FILJALA BANJA LUKA Marije Bursac 7 Banja Luka 051/243-200
AGENCUAOB'UCEVO .................................... CarlceMlhceEBamaLUka ........................ 051/511755 ..............
FIL”ALABANJALUKAE ................................. JevreJSkaSOBanJaLUka ........................ 051/246-662 .............
FILUALAEEUNACKrauaPetralKaradordev|éa65teunac .............................. 051/551_145 ..............
FlLUALAKOTORVARO§ ................................. CaraDUéanastOtorvamé ....................... 051/783260 .............
FILUALAMRKON“CGRAD ............................. SVEtogsaVEBMrkomléGrad .................... 050/211138 ..............
FILUALAélpovoPrveglpovaékemgadal ..................................... Slpovo ............................... 050/490_338 ..............
HLUALAPRUEDOR ........................................ VOidaKaradordagprUEdor ............................. 052/240-385 .............
AGENCUAKOZARAC ..................................... MargalaTltabbKozarac ............................. 052/346-052 .............
HLUALANOWGRADKaradordapetro\,|6a33NOVIGrad .......................... 052/751756 ..............
FILUALAKOZARSKADUBlCA ......................... Svetosavska5KozarskaDUblca ................ 052/416-346 .............

DOBOJSKO-GRADISKA REGIJA

FILIJALA DOBO)J Karadordeva 1 Doboj 053/490-350
F”_UALA . T E 5 LIC ............................................ Svemg Sa V 977 ................................................... Tes[ I C ................................ 05 3 /4 3 O _211 ..............
FlLUALALAKTAglKaradorde\/663Laktaél .............................. 051/491-214 ..............
HLUALAGRADSKA ....................................... VIdOVdanSkabbGradléka ............................ 051/813953 .............
AGENC”ASRBAC .......................................... Mome\“dov'caﬂsrbac ................................ 051/741000 ..............
FlLUALAPRNJAVOR ...................................... Svetogsavezsprmavor ............................ 051/660-295 .............
FlL”ALADERVENTAKrauaPEtra1Karador6e\”cabbDerventa ........................... 053/312_210 ..............
AGENC”AéAMAC ......................................... SvetosaVSkagsamac .............................. 054/490_117 .............
F”_UALABROD .............................................. JovanaRaékowﬁabmed .................................. 053/621490 ..............

SARAJEVSKO-BIJELJINSKA REGIJA

FILIJALA PALE Milana Simovica bb Pale 057/203-026
F|L|JALALUKA\/|CA ....................................... VojvodeRadom”aputmka38Luka\”ca ............................ 057/318299 .............
F|L|JALASOKOLACCaraLazarabb50kolac057/401061 ..............
FlL”ALAROGAﬂCA ....................................... SrpsklslogebbRogatlca058/420092 .............
HL”ALAM,uuBolmEkabbM|l|c|056/490178 ..............
FIL”ALAVLASEMCA ..................................... SvetosaVSkEBZ ................................................... Vlasenlca056/734318 .............
FIL”ALAB”EL“NAPatruarhapa\lla3aBUEUIHBOS5/221289 ..............
F|L|JALAUGUEV|KUl'cac|r|la|Met0d|JabbUgue\”k055/771302 ..............
F|L|JALAZVORN|KKaradordevabbZvomlk056/210341 .............
F|L|JALASREBREN|CA ................................... Vasejovanoma32Srebremcao56/440723 .............
AGENC”ABRATUNAC ................................... Svemgsa\mbbBratunac056/490166 .............

TREBINJSKO-FOCANSKA REGIJA

FILIJALA TREBINJE Kralja Petra Prvog Oslobodioca br. 22 Trebinje 059/270-621
HL”ALABHECAKraUaAleksandraMB,lecao59/370012 .............
FILUALAGACKO ............................................ Trgsavewadlsav'cabbGaCk0059/490350 .............
FILUALANEVESINJENevestSklhustamka27NevestEOSQ/GmMO .............
FlL”ALAFOEANjegoéevaloFoca058/220972 .............
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Skracenice koriStene u Izvjestaju:

ABRS
ALCO
ALM
BPV
CET1
CFO
CPV
CRO
DQ
EAD
ECB
EL

EV
FTE
GTB
GWB
IDL
IC
ICAAP
ICRS
ILAAP
IRRBB
KM
KPI
LCR
LGD
LLP
LVL
MRS
MSFI
NBCO
NIl
NPE
OKR
PD
PDL alat
PDV
RAF
RAS
RP
RR
RTC
RWA
STA
STWL
SvaR
T1
ucl
UspP
VaR
wL

Adencija za bankarstvo Republike Srpske

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (Asset Liability Commeete)

Upravljanje aktivom i pasivom (Asset Liability Management)
Vrijednost baznog boda (Basis-Point-Value)

Redovni osnovni kapital (Common Equity Tierl Capital)
Clan Uprave za upravljanje finansijama

Kreditna vrijednost boda (Credit-Point-Value)

Clan Uprave za upravljanje rizicima

Kvalitet podataka (Data Quality)

IzloZenost u momentu neizvrsenja (Exposure at Default)
Evropska centralna banka (European Central Bank)
Ocekivani gubitak (Expected Loss)

Ekonomska vrijednost (Economic Value)

Radnici sa punim radnim vremenom (Full time employees)
Globalno transakciono bankarstvo (Global Transaction Banking)
Alat za odobravanje rejtinga klijenata

Rizik dnevne likvidnosti (Intraday Liquidity)

Interni kapital (Internal capital)

Interna procjena adekvatnosti kapitala

Izvjestaj o strategijama po industrijskim sektorima

Interna procjena adekvatnosti likvidnosti

Kamatni rizik u bankarskoj knjizi (Interest Rate Risk in the Banking Book)

Konvertibilna marka

Klju¢ni pokazatelji performansi (Key Performance Indicators)
Racio likvidnosne pokrivenosti (Liquidity Coverade Ratio)
Ocekivani qubitak (Loss Given Default)

Rezervisanja za kreditne gubitke (Loan Loss Provisions)
Nivo upozorenja o gubitku (Loss Warning Level)
Medunarodni racunovodstveni standardi

Medunarodni standardi finansijskog izvjeStavanja
Neobavezujuce kreditno misljenje (Non Binding Opinion)
Neto kamatni prihod (Net Interest Income)

IzloZenost u neizvrsenju (Non Performing Exposure)
Odobravanje kreditnog rizika

Vjerovatnoca neizvrsenja (Probabilty of Default)

Rana identifikacija anomalija (engl. Pre Delinquency),
Porez na dodatu vrijednost

Okvir apetita za rizik (Risk Appetite Framework)

Izjava o0 apetitu za rizik (Risk Appetite Statement)

Plan oporavka (Recovery Plan)

Izvjestaj o rizicima (Risk Report)

Kapacitet za preuzimanje rizika (Risk Take Capacity)
Rizikom ponderisana aktiva (Risk Weight Assets)
Standardni pristup

Nivo upozorenja za stres test (Stress Test Warning Level)
Stresirana vrijednost u riziku (Stressed Value-at-Risk)
Osnovni kapital (Tierl capital)

UniCredit

Upravljanje specijalnim plasmanima

Vrijednost u riziku (Value-at-Risk)

Lista za pracenje (Watch List)

Izvjestaj o podacima i informacijama
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